Marketing

TERMEK-, SZOLGALTATAS- ES INFORMACIOMARKETING. VEVOTEREMTES,

MEGRENDELESOSZTONZES £S REKLAMOZAS

Eiler Emil

Mottok:

#AKi sajdt magdt sem képes eladni, az tudhat bdr-
mit, a termékét, szolgdltatdsdt akkor sem tudja
megfelelden értékesiteni!”

+AKi nem irdnyitja az eseményeket, azt az esemé-
nyek irdnyitjdk!”

Ma mdr nincs semmi olyan, amit az internet
segitségével ne lehetne megtudni! Ipari hir-
szerzés, kémkedés vagy marketing? Tudj meg
mindent a vilagban folyé fejlesztésekrdl,

a beszallitok és a versenytdrsak termékeir6l,
stratégiajarol, gyengéirdl, er6sségeirdl és

a piaci-gazdasdgi helyzetérél. Tanulj az ered-
ményeikbél, a hibdikbél, még a bukdsukbél is!
Kisérd figyelemmel a piaci hidnytermékeket,

a kielégitetlen szolgdltatdsokat, j6l ismerd az
tigyfeleid igényeit és elképzeléseit. A vilaghd-
16n légy mindig megtaldlhaté! Ldassdk, hogy
létezel, ismerjék a terveidet, termékeidet és

a szolgdltatdsaidat! De mindig szdmolj azzal,
hogy téged is figyelnek: az internetkorszakban
a versenytdrsaid, beszdllitéid, ellenlabasaid
és a megrendel8id 24 6raban - virtudlisan -
szintén jelen lehetnek koriilotted, és ismerhe-
tik a helyzetedet, dontéseidet! Ez az online
kapitalizmus! Tobb Idbon dllj! Legyenek alter-
nativ stratégidid a jelenlegi elszabott, recesz-
sziés gazdasdgi korszak tilélésére: tanuld meg
és alkalmazd a marketing (az informdciészerzés,
a piacbefolydsolds, a vevéteremtés, kapcsolat-
tartds, a kereslet6sztonzés és a korszer(i
rekladmozads) fejlett orszdgokban mdr régen
bevdlt médszereit.

AZ ALAPOK

Mint a globalizdl6d¢6 vilagban méar megszokhat-
tuk, a marketing témakor alapfogalmai is tobb-
ségében angol kifejezések. Sz6 szerinti forditas-
ban altaldban nem teljesen adjak vissza a valodi
jelentéstiket, ezért a marketing szakkifejezéseket
alkot6 szavak ismeretében kdnnyen téves kovet-

keztetésre juthatunk. A piac (angolul market) sz6-
bol leszarmaztatott marketing kifejezés az eladds,
a piaci szerepl6k kapcsolatdnak, a kereskedelmi
folyamatokban kitermel6dé informacidk hasz-
nositdsdnak a mestersége, mtivészete. Az elneve-
zés mdr régdta ismert. Azonban a marketing iga-
zi jelentése, jelent6sége, tdrsadalmi, gazdasagi
haszna csak a kordbbi termelésorientdlt korsza-
kot felvalto fogyasztoi tdrsadalom irdnyultsdgu
piacgazdasdg korilményei, a modern termelési
viszonyok kozott, a korszert informatika segit-
ségével tudott igazdn kiteljesedni.

A marketing fogalom sziintelen véltozdsban
van, mivel az a tdrsadalmi, gazdasagi szinvonal-
beli, életmdédbeli, piaci, politikai és geogréfiai
koriilmények, a mindenkori informatikai, gyar-
tds-, reklam- és hirkozlés-technikai fejlettségnek
is fliggvénye. Az alapfogalmak mai értelmezését
az 1. tabldzat foglalja Ossze.

Az informdciddramldssal Osszefliggé marke-
tingtevékenységek kétféle tipustuak: a marketing
informdcioszerzés és az informdciokozlés. Az el6b-
bi feladatcsoportba a sajat marketingstratégia-
kialakitds, a fontosabb dontéseket és a tervezést
megalapozo piackutatds, piacelemzés, a kereske-
delmi partnerek - koztiik kiemelten a versenytdr-
sak - piaci mozgdsdnak, termékeik, fejlesztéseik,
szolgdltatdsaik, kereskedelmi stratégidjuk, dr- és
kereskedelempolitikdjuk megfigyelésére irdnyulo
ismeretszerzés tartozik! Egyik sem nélkiilozhetd!

Az utébbiba pedig olyan tevékenységek sorol-
hatéak, amelyek a beszerzési, értékesitési és fel-
haszndléi ldncban, a kereskedelmi és pénziigyi
tranzakcidkban a felhaszndalok eleinte bizonytalan
igényeit valosagos sziikségletekké, vasarldssd, be-
ruhdzdssa fejlesztik, és olyan tizletek megkotésé-
nek alehet8ségét biztositjak, amelyekben a részt
vevl felek kozott senki nem vesztes, mindenki
egyformdn” joljarhat! Feltéve, ha minden a mar-
ketingetika és a marketingjog el6irdsainak a szi-
goru betartdsa mellett torténik.

A marketingtevékenység tdrgya lehet termék,
szolgdltatds és informdcié. Ennek megfelelGen
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jottek létre a kovetkez fogalmak: termékmarke-
ting, szolgdltatdsmarketing és informdciomarke-
ting stb. A megkiilonboztetésnek a marketingin-
formdciok kezelésében és a marketingtervezésben
van jelent&sége.

A marketingkommunikdcio a gyartotol a felhasz-
naloig terjedd kozvélemény-formald, fogyasztasi-
igény-keltd, piacszerzd, értékesités-, kereskedelem-
és fogyasztast 0sztonzg, a fogyaszto elégedettségét
fokoz6 és kapcsolattartasi célt tevékenység. Atté-
telesen szintén marketingkommunikacios célokat
szolgdl a termékek megjelenési formdja, csoma-
goldsa, a cimkék formaterve és a szinek tudatos
haszndlata is, idegen kifejezéssel: a dizdjn. Cik-
kiinkben a felsorolt t¢émakoroket dolgoztuk fel.

Felhivjuk olvaséink figyelmét, hogy a Magyar
Marketing Szdvetség a www.marketing.hu/kiad
vanyok/ honlapjdn kozzétette 10 év marketing-
targyu konyveinek - 6sszesen 443 cimbdl 4116 és
évszam, kiado, kotetcim alapjdn dbécé-rendben
csoportositott - jegyzékét. Ezek és a cikkiinkben
idézett/ajanlott szakkonyvek, szakfolydiratok
dontd tobbsége elérhetd, kolcsondzhetd a kovet-
kez6 internetcimek: www.omikk.bme.hu; www.
lib.bkae.hu, www.fszek.hu, tovdbbad a Magyar Elekt-
ronikus Kényvtdr (www.mek.hu) linkje segitsé-
gével. A hazai kiaddsu tjabb konyvekrél a kiad ok,
terjeszt6k (pl. a www.alexandra.hu; www.szak
konyv.hu és a www.ujkonyvpiac.hu/ujkonyvek.
asp) honlapjain kaphatunk tdjékoztatdst. A for-
rasul felhasznalt, kivonatolt, idézett és/vagy
ajanlott szakcikkek elérési lehetSsége a cikkben
szintén megtaldlhato!

A PIACBEFOLYASOLAS ELEMEI
Public Relations, Sales/Trade Promotion
és a rekldm

PUBLIC RELATIONS (PR)

Motték:

,Minél késébb kezded a PR-munkdt, anndl tébbe
keriil majd a céljaid elérése.”

»Aki ma nem alkalmazza a PR eszkozeit, holnap
visszatérhet a szocializmushoz.”!

Ennek az angol fogalomnak - amelyet pablik-
ri‘léjsnz-nak, roviditve pedig, magyarosan Pé-
Er-nek, illetve angolul Pi-Ar-nak szokas kiejteni -
nincs elfogadott magyar forditdsa. A PR-tevé-

1 http://elindulok.hu/marketing/public.htm

kenység lényegét legjobban a kovetkezs fogal-
mak fejezik ki: érdeklddéskeltés, piacszerzés, vevo-
teremtés, iigyfélkapcsolat-szervezés, kozvélemény-
formdlds, kozdnségszolgdlat.

A PR kozvélemény-formdlé szakma. Specialis
szemléletmdd és magatartdsforma. Vallalati arcu-
latteremtd, bizalomépits, folyamatos interaktiv
kommunikaciés kapcsolatszervezés. A cég hir-
nevét, eszmei értékét és az tzleti tevékenység
eredményességét informaciobefektetéssel foko-
z0, profitteremté tdjékoztatds. Intézményi belsd
és intézmények, megrendel§k, felhaszndlok ko-
zOtti kiilsé kommunikécids tevékenység, amely
nem els¢sorban kereskedelmi (eladdsi) célu tize-
neteket, eszkdzoket haszndl. Ndlunk egyelSre
még nem kell6en kihaszndlt lehetGség!

Az amerikai Thomas L. Harris a PR-tevékeny-
ségnek kiilsd és belsd valtozatait kiillonbozteti
meg az aldbbiak szerint:

A kiilsé PR

Célja nem az értékesités kozvetlen elémozditdsa,
hanem a vallalattal szembeni bizalom, a véllal-
kozds és kornyezete kozotti lojalitdst biztosito
hirnév és cégarculat megalapozdsa, folyamatos
dpoldsa, amdrkahdség és a megrendeldi, felhasz-
naloi elégedettség fokozdsa, a profit kozvetett
modszerekkel torténé novelése céljabol. A koz-
vélemény-formdlds kozvetlen céljai: az érdekls-
dés- és szimpdtiakeltés a vdllalat termékei, szolgal-
tatdsai és tevékenysége irdnt. A vdllalati arculat
és a hirnév a legfontosabb kapcsolati téke! Ezért
a PR kiemelt feladata a kapcsolatépités, a szak-
ma és a piaci folyamatok szerepl§inek rendszeres
tdjékoztatdsa, a megrendel6i, felhaszndl6i maga-
tartds megismerése és befolydsoldsa - vélemény-
formaldsi célbdl - a kdvetkezs eszkdzok felhasz-
naldsaval:
Rendezvények szervezése: el6addsok, sajtotd-
jékoztatok, konferencidk, szemindriumok ren-
dezése, terméknyilvanossag-biztositds a termék-
bemutatok, nyilt napok (Open Days), tanulmdny-
utak, tizem-/intézménylatogatdsok keretében,
esetenként vendéglatdssal egybekotve.
Sajtényilvdnossdg biztositdsa: id6szakos ered-
mény- és mérlegbeszdmolok megjelentetése.
Az {zletpolitikdban, drukindlatban tortént
valtozdsok rendszeres kozzététele. Sajtokozle-
mények, hirlevelek, brosurdk kiaddsa, inter-
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juk szervezése, professziondlisan megirt szak-
cikkek megjelentetése és/vagy hirlevélként,
brostraként torténd elhelyezése a szaklapok-
ban.
Vasarlasra bir6 személyes eladdsok megtartasa,
Gjsdgiroi jelenlét mellett.
Direkt mail: nyomtatott és elektronikus levél-
rekldmok kiildése cimjegyzékek alapjdn, a meg-
rendel6k/felhaszndlok és a szaksajté képvisel 6i
részére.
Kedveskedés, el6nyok nyujtdsa: az tizlettarsak,
megrendelSk postai/internetes/személyes fel-
kodszontése tinnepek, név- és sziiletésnapok al-
kalmaval. Gratuldciok kiemelked6 eredmények
elérése esetén. (Versenytdrsnak, ellenfélnekis!)
Jelenlét a hazai és a nemzetkozi kidllitdasokon
és vasarokon.
Aszallitévaéllalatokkal, versenytarsakkal, part-
nervallalatokkal, az tgyfelekkel rendszeres
kapcsolattartds - de lehet6leg nemcsak az tizlet-
kotésig bezdrolag!
Piackutatds, a piaci folyamatok elemzése.
A versenytdrsak stratégidjdnak, fejlesztéseinek,
termékeinek, gazddlkodasdnak figyelemmel ki-
sérése a sajto- és szaksajtofigyelés, a vilaghdlo és
a korszert informatikai rendszerek segitségével.

A belsé PR

Motté:
,Public Relations begin at home”, azaz A PR otthon
kezdddik!”

Abels6 PR a korszert humdnerd&forras-gazdalko-
dés része! Célja: a tervezett, szervezett belsé ta-
jékoztatds eszkozeivel a dolgozok meggyGzése,
a szervezet tevékenységének, nyereségességének,
hirnevének, az dltala képviselt termékek/szol-
galtatdsok/informdaciék minéségének a fontos-
sagarol. Annak a biztositdsa, hogy a tdjékozott
munkatdrsak cselekedetei, dontései motivaltak
legyenek. Tudjdk, hogy mi miért torténik, sajat-
juknak tekintsék a munkahelyet, ismerjék annak
a célkittizéseit és egyetértsenek vele, s hogy ja-
vaslataikkal részt tudjanak venni a dontési folya-
matokban. Ismerjék a piaci helyzetet, a munkahe-
lytik termékeit, szolgaltatdsait és a legjelent&sebb
versenytdrsak neveit. Tudjak, hogy ki kinek és mi-
lyen forméban adhat informdciot, tudjanak vigydz-
ni a cég bizalmas informdcidira, nehogy eljussa-
nak aversenytdrsakhoz, illetve, haigen, akkor azok
un. ,célzott” informaciok legyenek. A felsorolt

intézkedések altal biztosithatd, hogy a szervezet
termékeivel és szolgdltatdsaival kapcsolatban a kiil-
vildg felé dramlo informdacidk egységesek legye-
nek, ezdltal a szervezet kifelé egységes képet mu-
tasson, az arculata (imdzsa) megbizhatdsédgot,
harménidt sugdrozzon. A belsd PR legfontosabb
eszkozei: el6addsok tartasa, fogad6orak szervezése;
szakmai tovdbbképzés, a vezetsi dontések diffe-
rencidlt publikdldsa; bels6 ujsdg és/vagy hirlevél
megjelentetése.

Kiemelt PR-feladat a vdllalati arculat (Image,
imdzs) megformaldsa is, amely a kovetkezSket je-
lenti:

a gazdélkodo szervezetek piaci sikereit nem-

csak a termékeinek, szolgaltatdsainak a minG&sé-

ge és dra hatdrozza meg;

a vasdrl6i dontésekben az objektiv dontések

mellett a terméknévrsl, a markardl, a szervezet

ismertségérdl, tevékenységérsl, megbizhatdsa-
garol, gazdasagi stabilitdsdrdl a piaci szereplék
tudataban kialakult vélemények is dont&en be-
folyasoljdk.
J6 vagy rossz hirneve, vdllalati imdzsa minden
ismert szervezetnek van! A cég népszertiségének,
hirnevének, valamely sikeres termékének az esz-
mei értékét - a cégértéket - kifejezd szinonim fo-
galmak még a Goodwill és az egységes vallalati
arculat: a Corporate Image/Corporate Identity is.
Ezek mindegyike a szervezet és a vdsarlé szem-
pontjabol egyardnt kockdzatcsdkkentd, piaci sikert
biztosito és - cégeladds vagy -0sszevonds esetén -
drnoveldhatdsu tényezd! Arossz hirnev( cégnek
nem lehet j6 a versenyképessége, mert nem él-
vezi a vevGk bizalmdt. A megfelel$ cégarculat és

PR-szakkonyvek: A Public Relations elmélete. Németh
Mdrta: www.marketing.hu; Online PR. Kézikényv
gyakorlok szamdra (Online Public Relation: www. a-
mazon.com/gp/product); Internetmarketing magyar
szemmel (Perjés Ldszlo, Bagolyvdr Kiado, 2001); A meg-
rendeldi hiiség hiisz alaptorvénye (The Twelve Laws of
Loyalty): www.marketingpower.com; Szolgdltatds-
marketing (Veres Zoltdn, Miiszaki Konyvkiado V.);
PR-szakcikkek: A PR (a hirlevél szerkesztés és az inter-
netes hirdetés) 1ij szabdlyai. (David Meerman Scott,
2006. februdri kelti cikke): www.marketingprofs.
com/6/scottDM2.asp; Hogyan szervezziink PR-kam-
pdnyt? (http://edwardlowe.org/index.peer:page=);
A marketingtevékenységben bevilt gyakorlat. A www.
marketingpower.com honlap best practices linkjén!
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eszmei cégérték kialakitdsa és dpoldsa a PR és
a marketingkommunikdcio feladata. A szervezet-
nek a hasznos dolgokhoz torténé tdmogaté hoz-
zdjaruldsa - a szponzordlds - szintén divatos és
népszert cégarculat-alakité PR-tevékenység!

Létezik egy Virtudlis Kézonségkapcsolati (PR)
Miizeum is. Ez egy 1997-ben létesitett - csak az
interneten elérhet$ - intézmény (The Museum
of Public Relations). Olyan virtudlis hely, ahol
a honlaplatogato - tobbek kozott - megismerhe-
ti a marketing torténelmét, annak fejlédési fo-
lyamatdt, eszkozeit, és ahol hasznos otleteket
kaphat a marketing ipari alkalmazdsdra, a szakok-
tatdsi tematikdk Osszedllitdsdra (www.prmuse-
um.com).

A PROMOCIO
Promotion/Sales Promotion (SP)/Trade
Promotion/Merchandizing

Ennek a piacbefolydsol6 fogalomnak és a belGle
képzett sz6Osszetételeknek egyeldre szintén nincs
elfogadott magyar megfelelGje. Ezért a szakiro-
dalomban és a Hungexpo daltal szervezett Print-
expo nyomdaipari szakkidllitds tarsrendezvényé-
nek cimeként is, az idegen eredetli promotion/
promécio név formdjaban taldlkozhattunk vele.
Szoétdri jelentései - tobbek kozott - az elGsegités,
elémozditds, timogatds, vasarldsra/exportra 6sz-
tonzés.

A proméci6 - a PR-ral ellentétben - nem elsé-
sorban a marketingkommunikdciot és a rekldm-
eszkdzoket alkalmazza a céljai elérése - a termék-
és/vagy szolgdltatasértékesités tdmogatdsa - és
a fogyasztoi hliség biztositdsa érdekében, hanem
a kovetkezoSket: kilonféle kedvezmények nyuj-
tdsa, szponzordlds, drengedmények biztositasa,
ajandékadds az iizletfeleknek; anyagi 6sztonzés;
beszerzési engedmények, nyereményutalvinyok,
naptdrak, pontgytjt6 akciok, a kereskedelmi part-
nerek el6ny6s megkiilonboztetése, sorsoldsos
nyeremények, részletfizetési kedvezmények nyuj-
tdsa, kereskedelmi, fogyasztéi drumintdk, vdsdr-
lasi utalvanyok, tdjékoztato kiadvanyok, jutalmak,
nyeremények, ken6pénzek, jutalékok addsa, csere-
akciok biztositésa.

A szinte végtelen szdmu és sokrétd lehet&sé-
gek koziil csak a lényegesebbeket soroltuk fel.
Ezekbdl kideriil, hogy - a PR-hoz viszonyitva -
ez arovid tdva 6sztonzd tevékenység lényegesen
koltségesebb, ugyanakkor sokkal eredményesebb
is! Megjegyzend6 azonban, hogy ha a fogyaszto-

kat a reklam eszkozeivel el6zetesen nem tdjékoz-
tatjuk, akkor az 6sztdnzés sem érheti el megfele-
16en a céljat!

Promécié témadja szakcikkek a www.marketing.hu
és a http://m.google.co.hu/search.google3 honlap
sales promotion in the printing industry (promdcié
a nyomdaiparban) linkjein taldlhatoak.

Rekldmozds és rekldm
A legjobb rekldm az elégedett megrendeld!

Ezt a személytelen, tizletiforgalom-novelést segi-
t6, marketingkommunikacios eszkozt lehet sze-
retni vagy nem szeretni, de figyelmen kiviil
hagyni semmiképpen sem! Van, aki a marketing,
a PR és a rekldmozds kozé egyenlGségjelet tesz,
holott a rekldm a marketingkommunikdciénak
csak egyik eleme (lasd az 1. tdbldzat harmadik
oszlopdt). A nyomtatott, a rddio- és tévéhdlozaton
sugdrzott és az interneten tovdbbitott (online) rek-
lamtipusok tankonyvszerid felsoroldsa helyett
csak néhdny olyat emeliink ki, amelyekre széles
korben még kell6en ki nem hasznalt tartalék-
ként lehet szdmitani.
Egyik ilyen eszkoz az ipari formatervezés
(frasban: design, kiejtésben: dizdjn), amely a ta-
jékoztatds, a figyelemfelkeltés, a vasarldsivagy-
ébresztés és a bizalomébresztés hatékony mar-
ketingeszkoze. Példak: a termék, a cimke és a
csomagolds formaterve és megfelelden alkalma-
zott szinei.
A masik a Direkt Marketing, réviden DM (pl.
a névre szolo levélrekldm, a cimlistds, illetve
adatbdzis-marketing, az internetes vagy on-
line-marketing). Ezek kétoldalid kommunika-
cids lehet6séget biztosito, interaktiv marketing-
rekldmeszkozok, amelyek valamely adatbézis-
bol kivélasztott cimekre — egy vagy tobb médium
alkalmazdsdval - el6re meghatdrozott valaszle-
het&ségeket tartalmazo, kapcsolatteremtésre,
érdeklddés felkeltésére, megrendelés kivdltd-
sdra alkalmas tizenetet juttatnak el. A levélrek-
ldm csak kismértékben tér el a hagyomadnyos
értelemben vett reklamozastdl. JellemzdGje,
hogy tobbféle fizetett reklameszkozoket kiilon-
féle akciokkal, kampdnyokkal 6sszekapcsoltan
példdul arra haszndlhat fel, hogy a foldrajzilag
bédrhol 1év6 személyekkel, potencidlis termék-,
illetve szolgaltatas , vev6i” célcsoportokkal kap-
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1. tablazat. A marketingkommunikdcio és elemeinek jellemzése

MARKETING
Gytjt6fogalom: A gazdasagi kornyezetben zajl6, értékesitést fokozo célu, rovid és hosszi tavu piaci
torekvéseket egyarant tdmogaté kommunikaciés tevékenységek dsszessége.

PUBLIC RELATIONS
(PR)

Vevéteremtés, kapcsolatapolas

(PROMOCIO)

Tarsadalmi kérnyezetben zajl6,
a szervezet és a kornyezete
kozotti kapcsolatokat épité

és apolo, hosszu tavd, nem
elsésorban értékesitést
szorgalmazé, hirnévalapozé
kommunikécids tevékenység.

csolatot teremtsen, és - lehetSleg - azonnali
vdlaszra 0sztonodzze ket. Probléma, hogy a cim-
adatbdazisok haszndlata fogyaszt6i adatvédelmi
jogokat sérthet! A gazdaségilag fejlett piacgaz-
dasdgu orszdgokban - ennek ellenére - a direkt
mail akciokhoz egy kiilon szolgdltatdsi dgazat
fejlédott ki, ahol a cimbrdkerek vagy cimbroker
(Address Broker) cégek a cimek milliéibdl az
aktualizalt, célcsoportonként rendezett cim-
adatbézist térités ellenében bocsatjdk azigény-
16k rendelkezésére. Ha azok igénylik, segitenek
a cimzettek kivalasztdsdban, szakszertien meg-
szovegezik, szerkesztik a rekldmszdvegeket a ki-
toltendd vélaszlapokkal egytitt, és gondoskod-
nak a szétkiildésrdl, az eredményértékelésrol is.
A direkt marketinggel szinte barmi értékesithe-
t6, de a statisztikdk szerint a konyvek, az tijsagok,
magazinok, brosurak, a katalégus- és csomag-
kildé szolgdltatdsok, drulistdk, szamitogépes
termékek, mdsoldpapirok, faxtekercsek, képes-
lapok, térképek, VHS- és DVD-kazettdk, utaza-
si informdciok, térképek vezetnek.
A modszer elénye a gydrto, forgalmazo szdmdra
a kozvetitSk kikapcsoldsaval megtakarithato drrés
vagy jutalék, a vdsdrlo szdmdra pedig a kényel-
mes informdciégydjtés, az alkalmazastechnikai,
a minGség- és ar-Osszehasonlitds, tovdbba az
ugyszolvéan ,karosszékbdl” torténd kényelmes
valogatds és vdsarlds, a gyors kérdésfeltevés, va-
laszadds és a vevéi/felhaszndléi véleménynyilvé-
nitds azonnali lehetdsége. Ennek a kommunika-
cids - egyben értékesitési — rekldmeszkoznek az
is nagy elénye, hogy segitségével a marketingte-
vékenységnek az értékesitésre gyakorolt hatdsa

SALES PROMOTION

Fogyasztas-/megrendelésosztonzés

Gazdasagi kornyezetben zajlo,
kereslet-, fogyasztasnovekedést
és -értékesitést 0sztonzo,
profitnéveld céld rovid tava
kommunikaciés tevékenység.

ADVERTISING

(REKLAMOZAS)

Tajékoztatas, hirverés

Valds és virtualis térben egyarant
zajl6, tizleti forgalomnovelés céld,
rovid tavu célokat kittizé, kivalasz-
tott célcsoportok meggy6zésére
torekvo, alapvetéen egyoldald

kommunikéacids tevékenység.

és eredménye azonnal kdzvetlentil lemérhetd és
objektiven értékelhetd.

Informécidszerzésre, az informdciék gyors
statisztikai feldolgozdsdra, honlap-latogatottsag
elemzésére, a latogatokrol informdciok begytij-
tésére (pl. vasdrloi szokds- és izlésvizsgalatra, a
vevGi érdeklddési kor felmérésére stb.) szintén
felhasznalhato.

Tovébbi elény0k még: a 24 6rds, gyors elérhets-
ség, azid6- és koltségmegtakaritas, kényelem, ano-
nimitas, kozvetlen kapcsolatlehetGsége a gydrtoval,
értékesitével. Hdtrdnyalehet az adatok tulzott bo-
sége, de ezen a keresdgépek és robotok segiteni tud-
nak. A robot ugyanis sziinteleniil figyelemmel
kiséri, és csoportositva kigytijti a keres6gépek in-
formdciotartalmat, ezdltal minimalisra csokkenti
a keresési idGt. Az internetes marketing hatékony-
sdgat némileg rontja a tarsadalom fokozédo reklam-
ellenszenve, aminek kovetkeztében az internetes
latogat6k mar nem minden rekldmoldalt, legordii-
16 ablakot és e-mailt nyitnak meg vélogatas nélkil.

A marketingkommunikacié egyéb eszkozei
még: a telefonhivds (Telemarketing); a személyes
postdzds, a teletexhez hasonlo, terjed félben 1é-
v6 digitdlis marketing; a levélalapt levelezés ki-
vaéltasara alkalmas internetes: net-, web-, online-,
e-mail, e-trade, e-business, e-marketing, illetve
rekldm, a postai csomagkiildd kereskedelem stb.
Eurépa fejlettebb gazdasagu orszdgaiban a méd-
szert dinamikus névekedésben 1év6 piacnak ta-
pasztaljdk. Azt az értékesitési formdt, amely a kis-
kereskedelemben nem kaphato drucikkeket, szol-
gdltatasokat forgalmaz, tobbszintes (Multilevel)
marketingnek hivjak.
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A termék- és szolgéltatdsmarketinggel kapcso-
latban szdmos érdekes informadcié taldlhat6 a
www.marketingpower.com honlap csatlakozé
linkjein is.

Ajénlott marketing szakirodalom: Médiatervezés
a rekldmban (Szab6 D. Tamds, www.marketing.hu;
A PR tiindoklése és a rekldm bukdsa (Al-Ries - Laura
Ries; www.marketing.hu; Az elégedett vevd a legjobb
rekldm! (Bagolyvér Kiad6, 1999); Hogyan irjunk jo
reklamszoveget? Mindkett6, a http://h4rd.hu/city
book/index.php?page/ honlapon taldlhat6; Rekld-
mozds és marketing a médidban, kdbelen és a vi-
ldghdlon (J6szoveg Mthely Kiadd, 2005): www.szak
konyv.hu/konyv.php?i; Online marketing: www.
wikipedia.org/wiki/Online_marketing; Direktmar-
keting és modszerei (Hoffmann Istvdnné dr., Novorg
Kiad6 Bp. 1997; 14 féle marketing tankonyv: www.
marketingterms.com/education/textbooks/; Cikkek
a reklamrol: A rekldmozds hatékonysdgdnak mé-
rése. Alapelvek: www.marketingpower.com/content
1025.php; A nyomtatott rekldmozds elényei és hdt-
rdnyai a kisvdllalkozdsok szdmdra (Advantages
and Disadvantages of Print Advertising for Small
Businesses): www.allbusiness.com/articles/; A haté-
kony nyomtatvdnyrekldam. Alapelvek (Principles of
Effective Print Advertising): www.marketingpower.
com/.

A DM terén is elényodsen hasznalhat6 elektro-
nikus levélnek (e-mail) Gjabban komoly konku-
rense tdmadt: a hdl6zati és a mobiltelefon + az
elektronikus levelezés + a személyhivo (csipogo)
+ teletex + a fax valamennyi el6nyét egyesits Aol
Instant Messenger (AIM), az ,azonnali lizenet-
kiild6” rendszer. Lényege, hogy az interneten
feladott tizenet hatdsdra a rendszer azonnal visz-
szajelzi, hogy a keresett személy adott pillanatban
elérheté-e, és avildgon éppen hol. Ha ez tudottd
vélik, akkor valamennyi elérhet6 tavkozlési csa-
torna felhaszndldsdval azonnal jelzi a cimzettnek,
hogy kiilldeménye van, és ha az igényli - barhol,
bdrmilyen vételi lehetSsége legyen is -, az lize-
netiinket azonnal megkaphatja, akkor is, ha pél-
dédul nincs szamitogép kozelében. A sziikséges
szoftverek - pl. a www.aol.ca/aim/download.adp-
22k honlaprél is - téritésmentesen letolthetSek.
Az AIM a vildg nagy teriiletein mar mdkodik.
Lapzartdnk id6pontjdban eddig tobb mint szdz-
millié dllandé felhaszndldja van. Varhatéan

hazankban is hamarosan igénybe vehetjiik az AIM
szolgdltatdsait. (B6vebbet www.google.com ke-
resGprogram segitségével az AIM aol com kulcssz6
beirdsa utan.)

A MARKETINGKOMMUNIKACIO
FELADATAI ES ESZKOZRENDSZERE

A kozonségkapcsolatra (PR), az értékesitésosz-
tonzésre (Sales Promotion) és a reklamra (Adver-
tisement, Ad) alapozott - keresletbefolydsoldasi
céli - marketing lényegében kommunikdcids
feladat, ezért annak mindenkori eszkozeit, ma-
szaki szinvonaldt a kor informdciétechnolégiai
szinvonala is alapvet6en meghatdrozza. Célja az
informdcidszerzés (pl. a piaci folyamatok, a lehe-
téségek és korlatok, a versenytdrsak termékei-
nek, stratégidjdnak megismerése), tdjékoztatds
(termékekrdl, szolgdltatdsokrol, drakrol, feltéte-
lekrdl, ajanlott kedvezményekrél, vevSszolgdlati
céld tudnival6kroél) és - f6ként - a cselekvésre, vd-
sdrldsra dsztonzés.

Alegf6bb marketingkommunikdcios tennivalok,
amelyeket termék- vagy szolgdltatasprofiltol, cég-
méretts] fliggetlentil minden piaci résztvevs-
nek el kell végeznie: piackutatds, beszéllitokkal,
versenytdrsakkal kapcsolatos informdcidszerzés,
piacelemzés, piacszerzési, -megtartdsi és fejlesz-
tési célu stratégidk kidolgozdsa, ezek megvaldsi-
tdsdra marketingintézkedési tervek készitése, ter-
mékmarketing, cégarculat-kialakitds és dpoldsa,
PR-, promoécids-, reklamcélu és direkt marketing
(DM) kampdnyok, marketingrendezvények szer-
vezése, hogy csak a legfontosabbakat emlitstik.

MARKETINGSTRATEGIA-KIALAKITAS
ES TERVKESZITES

Motték:

+Kényelmes megoldds, hogy semmit nem tervezel.
De ezzel a bukdsodat tervezed!”

»Aki nem tervezi a jovot, annak el kell szenvednie
azt!”

Csak a tervezett, szervezett marketingtevékeny-
ség lehet eredményes. A tervekben - megfelels
informacioégydjtés, piackutatds alapjan és a ver-
senytdrsak termékeinek, stratégidjanak ismereté-
ben - pontosan meg kell hatdrozni a szervezet/
vdallalat szdmadra egy marketingstratégidt, amely
tartalmazza azt, hogy milyen célokat, milyen
eszkozokkel, akcioprogramokkal, milyen koltsé-
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gek drdn, mikorra és hogyan kivdnnak elérni a PR,
a promdcid, a cégarculat (imdzs) kialakitds, a rek-
ldmozds és a kommunikdcio teriiletén. A tervek-
ben aztis rogzitenikell, hogy az egyes marketing
részfeladatoknak milyen hatdridével, ki a felelGse.
Tervezés nélkiil ez a feladat is csak esetleges, az
eredménye utdlag pedig értékelhetetlen. Szeren-
csére a marketingfeladatok tervezési metodikd-
jaban a konyvesboltok, a konyvtarak gazdag isme-
retanyaggal dllnak rendelkezésre, de az interneten
is b6séggel taldl irodalmat az, aki igényli. A ko-
vetkez6kben ezekre hivjuk fel olvaséink figyel-
mét:
Nemzetkozi piackutatds és statisztikdk (In-
ternational Market Research and Statistics):
www.knowthis.com/internl/internlmr.htm;
Euromarketing. Termékek és szolgaltatdsok
értékesitése az Eurdpai Unidban. Gyakorlati
atmutato kis- és kozépvdllalkozdsok részére:
www.bkik.hu/kiadvany/kiadv/egyeb22.htm;
Marketingprogram-készités (Marketing Basics):
www.sba.gov/starting_business/marketing/basics.
html;

Ajanlott marketing szakirodalom: Professziondlis
online marketingtechnikdk / Havidijas koponyeg-
forgatds - Naivitds vagy félrevezetés?/Mitdl profi
az e-mail marketing? Mindharom cikk a http://
cikkek.seo.hu/talalatok honlapon olvashaté; Az on-
line hirdetések (Online Ads): www.entrepreneur.com/
article/; Hozzon ki tobbet meglévé e-mail listdjdabol:
www.internet-marketing.hu/e-mail-ujramarketing;
Az Internet 2.0 részletes bemutatdsa: www.internet-
marketing.hu/internet20; Rekldmok ingyen vagy
majdnem ingyen. Tudjanak rélunk a kereségépek
és katalogusok! www.netpost.com; Az internet egyes
marketingalkalmazdsi lehetdségei (dr. Palinkas
Jen6): www.gdf-n.hu/Ujsaginfo/; Az adatbdzis mar-
keting dttekintése (Database Marketing Overview):
www.marketingpower.com/content1484.php. Awww.
internet-marketing.hu honlapon elérhet6 egyéb
cikkek: A keresémarketinggel kapcsolatos leggya-
koribb félreértések/Sokszorozza meg a keres6kbol
érkezd ldatogatok szdmydit kevesebb idérdforditdssal/
Web Essentials 2005. Internetes vildgkonferen-
cia/Alternativmarketing technikdk. (Bloggolds, web-
logtipusok és -Kifejezések.) Aru- és szolgéltatasmar-
ketinggel kapcsolatos tovdbbi hasznos informadcio-
kat a www.marketingpower.com honlap is béven
tartalmaz.

Kiilonféle marketingmegolddsok: www.mar
ketingmgoldasok.hu/;

Hogyan készitsiink marketingtervet?/Marke-
tingterv kisvdllalkozdsok részére/ Egy marketing-
tervrészei (The ingredients of a Marketing Plan):
www.enterpreneur.com/howto/mktngplan/;
Konyvmarketing és konyveladds. 1001 tandcs
konyvértékesitsk részére (Book Marketing Up-
date), 6. kiadds: www.bookmarket.com;
Globdlis marketing (Eszes Istvdan, Mtszaki
Konyvkiadé 1999);

Marketingstratégia (J6zsa Lasz16, Akadémiai
Kiado, 2005);

A www.eadatbazis.hu honlapon és a média,
hirdetés, nyomda linkjein, tovdbb4 a www.in
ternettudakozo.hu honlapon megszerezhet6k
a szamunkra fontos cégadatok is.

MARKETING A VILAGHALON
Marketinges nyelvi és informdcids adatbdzisok

Szakszotdrak, enciklopédidk és lexikonok

Bdrmely internetes keresé pl. www.google.com,
illetve ennek a magyar valtozata - a www.
google.hu - nyilvdntartja és a marketing dictio-
nary, new terms; marketing glossay; (en)cyclo-

pedia; Wikipedia; Electronic/online glossary vagy

lexicon kulcsszavak valamelyikének beirdsa utdn
felsorolja a vildg aktudlis nyomtatott és online
marketingszotdr/értelmezd  szétdr/enciklopé-
dia/lexikon kiadvdnyait. Tobbségiik azok térités-
mentes letdltését és haszndlatat is engedélyezi.

Az aldbbiakban azért adjuk meg kiemelten né-

hany konyv elérési lehet6ségét, mert ezek koz-

vetleniil haszndlhat6 ingyenes és tobbségében

angol-magyar értelmezé szakszotdrak, amelyek
aldtogatétnem terhelik a vildg 6sszes most meg-
jelent, kiadds alatt 4116 sz6tdrdnak, lexikonjdnak
és nyelvkonyvének a hirdetéseivel: www.quirks.
com/resources/glossary.asp; www.axonltd.hu/
e_szotar_n.html;, www.sztaki.szotar.hu/docs/mar
keting; www.partnerprogramok.hu/terms.htm;
www.vizsla24.hu/linktar/intezmenyek _adatok _
lexikonok_szotarak_/szotarak/index.html; Wiki-

pedia free Encyclopedia: http://en.wikipedia.

org/wiki/Marketing; Magyar-Angol-Magyar Mar-
ketingszotdr: www.lib.uni-corvinus.hu/; Inter-
net gyakorlati kézikonyv: Az utébbi tartalmébol:
Internet és marketing; Biztonsdgos internet; Pro-
fitnovelés az internettel; Ertesiilés a valtozdsokrol;

Az internet és a jog (www.szakkonyv.hu/).
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Szakkatalogusok

A marketinginformdcios rendszer hatékony esz-
kozei a kiilonféle marketingkatalogusokis. A www.
brandrepublic.com/directories/ honlapon fris-
sitett kiaddsu vdltozataikkal taldlkozhatunk és
- acimeikre és/vagy logdikra kattintdssal - a tar-
talmukat is megnyithatjuk. Ezek kdnnyen és gyor-
san kezelhetd, atfogdé nyomtatott és online adatba-
zisok, amelyekben ipari, kereskedelmi, mtivészeti,
marketing és egyéb szaktertiletekre bontva talal-
hatjuk meg a vildgpiac szerepldit, informadcidit,
termékeiket, szolgdltatdsaikat, a marketing, a piac,
amédia és a rekldm legfrissebb tudnivaldgit. Ilye-
nek példdul a kovetkez6k:
Direct Marketing Guide (DMG): a direkt mar-
keting ipar széllitéinak - mdrciusban és szep-
temberben frissitett - adatbdzisa;
Event Buyers Guide (EBG): a piaci vonatkozdsu
rendezvényeket (konferencidkat, szemindriu-
mokat stb.) tartja nyilvan;
Promotions & Incentives (P&I): a kereskede-
lem- és fogyasztds-0sztonzés (promocio) piaca-
nak, igynokségeinek, szolgdltatéinak katalo-
gusa és magazinja. Hasonl6 nevt trskiadvdnya
(P&I Price Guide) a termék drviszonyok alaku-
lasdnak az angol informaci6forrasa;
Campaign Directory: a marketingkommuni-
kdcio6 (a média, a marketing és a reklam) tertile-
tén kampdanyszervezéssel foglalkozok kreativ
ismeretanyagdnak az adatbdzisa.

MARKETING SZAKLAPOK NYOMTATOTT
ES ONLINE VALTOZATAI

A hazai és kilféldi marketinges szaklapok inter-
netes elérési lehetdségeit a 2. tdbldzat tartalmazza.
A lapok nyomtatott valtozatait a honlapjaikon és

Marketing-témakori kulcsszavak internetes kere-
séshez: marketingstratégiak, marketingprogram, ve-
voelégedettség-fokozds, a hazai, az euro-, a nem-
zetkozi, a multinacionalis vagy a globdlis marketing
tervezése; digitdlis marketingprogramok, nemzet-
kozi termék- €s promocios stratégidk; eurépai marke-
tingstratégidk; marketingmenedzsment; image/imézs-
teremtés, a vevGszolgdlat marketingfeladatainak ter-
vezése; marketingkommunikdacioé-tervezés; hogyan
lépjiink be a kiilfoldi piacra; marketing a globaliza-
16d6 piacon.

a bevezet6ben megjeldlt konyvtari cimeken lehet
elérni, olvasni.

MARKETINGTEVEKENYSEGGEL KAPCSOLATOS
GONDOLATOK A SZAKIRODALOMBAN
Tipushibdk és elkeriilési tandcsok

A marketingtevékenység jorészt olyan kommuni-
kdcio, amelynek az eredménye hosszu tdvon is je-
lent6s hasznot hozhat, de nagy anyagi és erkolcsi
karokat, tekintélyvesztést is okozhat. Eza magya-
rdzata annak, hogy a marketing szakirodalomban
kiemelt jelent&ségliek a marketingtevékenység
sordn elkovethets hibdkat rendszerezd és a meg-
elézésiikkel foglalkozo, tandcsad6 konyvek, pub-
lik4ciok és gondolatok. A kdvetkez6kben - téma-
kor szerinti csoportositidsban - ezekbdl adunk
szemelvényeket.

Alapvetd hibdk

Alapvet6 értelmezési hibdt kovet el, aki ugy
gondolja, hogy a PR és/vagy a rekldmozas
egyenld a marketinggel, mds széval, hogy aki
nagy ritkdn felad egy reklamot vagy megirat
egy PR-cikket, annak semmi egyéb marketing-
teenddje nincs.

Amarketingkommunikacié sordn alegnagyobb
joindulat mellett is nagyon konnyd jogi, eti-
kai vétségeket elkovetni! (Negativ kdvetkezmé-
nyekkel torténé fenyeget6zés, kényszerités,
félretdjékoztatds, pontatlan informdci6 addsa,
anyagi vagy érdeksérelem okozdsa, be nem
tartott igéret, sértés, letagadott kotelezettség-
vallalas, személyi jogok megsértése stb.) Amar-
ketingtevékenység csak akkor lehet tiszta és
eredményes, ha a piaci szerepl6k - mas rovasa-
ra-nem kovetnek el ilyen hibdkat! A marketing
az a tiszta szakteriilet, amely sordn a tudatos
hazugsdg, a félrevezetés és félretdjékoztatds
nem érdemnek, hanem megbocsdthatatlan
btinnek szdmit! Ennyiben alapvet6en kiilon-
bozik azoktdl a szakteriiletekt6l, ahol mind-
ezek biintetlentil elkdvethetSek, hivatalbdl jo-
gosan megtehetgek...!

Piacszerzés

Avevének dltaldban terméket, szolgdltatdst ki-
ndlunk. Kézben észre sem vessziik, hogy hoz-
zank azért jott, mert neki a problémadi miatt
komplett megolddsokra (Solutions) van sziiksége.

12 MAGYAR GRAFIKA 2006/3



2. tdbldzat. Marketingtdrgyu, nyomtatott és online lapok, szakfolydiratok/magazinok elérhetdsége a vildghdlon

A lapok cime

Advertising Age

Advertising and Promotion for e-business
Business Online

Direkt Marketing News

European Journal of Marketing
In-Store-Marketing

Journal of Direkt Marketing

Journal of Interactive Marketing

Journal of Marketing Online

Journal of Marketing Education

Journal of World Business

Kreativ

Marketing

Marketing Bulletin Online

Marketing & Menedzsment

Marketing és Média

Marketing Intelligence and Planning
Marketing Magazin

Marketing News

Marketing Partner Hu

International Marketing Review
Marketing Theory

Media & Marketing

Nemzetk6zi Marketing

Newsletter and e-mail software for mid-sized
organizations (hirlevél és e-mail szoftver szaklap)
Online Market Research

Online Marketing

Online Meetings

PR News

PR Week U.S

Promotion World

Public Relations Tactics

Revolution. Internet Marketing Magazine
Smart Source Magazine (Business Meeting)
The China Economic Review

Heti Vildggazdaséag

Vilaggazdasag Online

Kellene néha a vevé fejével is gondolkodnunk.
Miért nem ¢€ljiik bele magunkat dllanddan az
6 helyzetébe? Mindjart mds lenne minden re-
akcionk!

Aziizlet csak igy magdtol ritkdn jon be az ajton!
Elébe kell menni, be kell csdbitani!

Haszndld ki az Gj vildg minden lehet&ségét, és
hallass magadrol mindenhol, minden eszkdz-
zel és mindenkor! Kiilonben honnan tudnék,

Elérhet6sége

www.adage.com

www.iboost.com
www.businessonline.hu
www.dmnews.com
www.emeraldainsight.com/info/journals
www.instoremarketing.hu
http://wwws3.interscience.wiley.com
http://www3.interscience.wiley.com
www.marketingjournals.org/jm/
http://jmd.sagepub.com
www.elsevier.com/find/journaldescription.cws
www.kreativ.hu
www.marketing.lap.hu
http://marketing-bulletin.massey.ac.nz
www.m-and-m.hu
http://marketing.bke.hu
www.emeraldainsight.com
www.marketingmag.co.nz
www.marketingclick.com
www.marketing.hu
www.emeraldainsight.com
www.sagepub.com
www.mediaundmarketing.de
www.info.omikk.bme.hu

www.topiksolutions.com

www.npd.com
www.onlinemarketing.hu
www.infoaracontent.com
www.prandmarketing.com
www.prweekus.com
www.promotionworld.com
www.prsa.org/
www.revolutionmagazine.com
www.smart.source.mag.com
www.chinaeconomicreview.com
www.hvg.hu
www.vilaggazdasag.hu

hogy vagy, létezel és hogy milyen terméket,
szolgéltatdst, informdciot kindlsz a vildgnak!

Ha azt varjdk aleendd tigyfélt6l, hogy hosszu és
unalmas kérdsiveket toltson ki, esetleg olyan
adatokkal, amelyek fiiggetlenek a jovendd tizlet-
t6l, akkor szdmitsunk az eredménytelenségre!
Az1j dolgokra mindenki odafigyel. Mindenki min-
dig azt hiszi el, amit hallani, elhinni szeretne!
Hat akkor a reklimban mondjunk nekik ilyeneket!
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Piacmegtartds

Ha a megrendel&vel csak az tizletkotés pillana-
taig torédiink, ne vérjuk el, hogy legkdzelebb
is benniinket keressen meg.

Sulyos hiba, ha a lehetséges tizletet megkotott
uzletnek hissziik.

Légy mindig elsd a termékeddel, szolgéltatd-
soddal! Ami 4j, mindenkit érdekel! ,Az els6-
ként piacra keriilt termék hosszan megtartja
avezets pozicidjat! A Xerox markanév az adott
termékkategoria esetében éppen ezért valt tar-
tos elnevezéssé: Az emberek odamennek egy
Ricoh-, Sharp- vagy Kodak-géphez, és megkér-
dezik: Csindltathatok néhdny Xerox-mdsola-
tot?” Hat nem elgondolkodtat6!?

Igyekezz mds lenni, és mdst tenni, mint a ver-
senytdrsak! Négerek kozott négernek lenni
nem lizlet, ugyanazt tenni, mint mdsok, abbél
nem sokdig lehet megélni!

Informdciokozlés, rekldmozds

Ha a sajtéban megjelentetett rekldmok és hirde-
tések kisméretd, részletszegény dbrdkat tartal-
maznak, a szoveges részek alig olvashato kis
bettifokozattal vannak nyomtatva, és dttekint-
hetetleniil sok szoveges informdacié van ben-
niik, azonnal elveszik a potencidlis tigyfé] kedvét
arészletek megismerésétol.

Sokan még mindig nem hasznéljdk ki a vildg-
halo altal biztositott, viligméretekben korlatlan
piackutatdsi, informacioszerzési, -feldolgozasi
és -terjesztési lehetSségeket. Pedig az internet
segitségével ma mar mindent meg lehet tudni!
Ha joban vagyunk vele, az lehet a cég legmeg-
bizhatébb bardtja, olcsé bérd faradhatatlan
rabszolgdja, amely - az érdekiinkben - 24 6rdban
keres, kutat a vildghalon, és - mikdzben lehet,
hogy éppen alszunk - olyat is megszerez, amire
mi nem is gondolhattunk volna.

Ha nem végziink tervezett, szervezett és folyama-
tos piackutatdst, mert nem érezziik a jelent&ségét,
akkor nem lehetiink naprakészek, nem ismer-
hetjiik a versenytdrsak termékedit, stratégidit, hiba-
it, ésnem ismerhetjiik fel a piac dltal felkinalt, de
nehezen észrevehets hidnytermékeket, hidnyszol-
géltatdsokat (Niche Market), amelyek benntinket
apiacon potencialis el6nyokhoz juttathatndnak.
Minden rekldmnak csak egy része hasznosul.
Sajnos azt el6re nem lehet tudni, hogy melyik
része lesz az!

A globdlis 6sszekotd nyelv haszndlata

Nyelvvédelmi megfontoldsbdl sokan arra var-
nak, hogy majd a viladg a kedviinkért megtanul
magyarul. Ezért aztdn nem ismerik fel a globa-
lizal6do vildg 6sszekots nyelvének — az angol-
nak - a nemzetkozi jelent6ségét, kényszerét,
el6nyeit, és ezért nem haszndljak azt megfele-
16en.

Nem mindig veszik figyelembe, hogy a marke-
tingszakmaénak éppen tigy megvan a specidlis
angol nyelvezete, mint a nyomdaiparnak, és
hogy azt - az angol dltaldnos nyelv mellett -
még kiilon meg kell tanulni.

Sokan nem tudjdk, hogy az angol mondatok,
egyes kifejezések pontos leforditdsa egy masik
nyelvre és annak az idegen nyelven torténd
helyes értelmezése nem mindig valésithatéd
meg! Tudni kell, hogy - témakortdl, szoveg-
kornyezettdl fiiggéen - minden angol mondat-
nak tobb, de legaldbb két kiilonboz6 forditdsa
lehetséges (!), ami - hozzdértés hidnydban -
sulyos kovetkezményekkel jaro félreértésekhez
vezethet!

Konyvek a Bagolyvdr Kiado (Budapest)
kindlatdbdl

Huszonot hiba, amit az iizletkotok rendszeresen
elkovetnek. Alegsiilyosabb hibdk, amelyekért nagy
drat kell fizetni az elvesztett bevétel formdjdban.
A szerz6 - Stephan Schiffmann - a marketingte-
vékenység sordn leggyakrabban elkovetett hibdk
el6forduldsanak okait és elkertilésének lehet&sé-
geit foglalja 6ssze. Koztiik olyanokat, mint pél-
dédul aversenyszellem és a megszéllottsag hidnya,
a szétszortsdg, a tervszer napi munkabeosztds
és a figyelem hidnya, a rendelkezésiinkre 4ll6
id6 elfecsérlése, a dontések alapjdul szolgalé in-
formaciok beszerzésének, elemzésének a hidnya
és az, hogy a partnernek csak részmegolddsokat
kindlunk.

Hogyan adjunk el barmit, bdarkinek?/Hogyan
adjuk el magunkat? A Guiness e két konyv szer-
zGjét - Joe Girard urat - a vildg legsikeresebb iiz-
letkotSjeként és a legsikeresebb marketing-els-
adéjaként tartja nyilvan. O ugyanis a 12 egymast
kovets évben a vildgon a legdrdgdbb termékek-
bél a legtdobbet volt képes eladni! Pdratlan érde-
kességti konyveiben a témakor tizleti, szakmai,
rekldm-, emberi és ipari hirszerzési vonatkoza-
saiba avatja be az olvasékat.
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A MARKETING ES A HAZAI NYOMDAIPAR

A marketinges kornyezetiink, amelyben
élni és megélni kell (2006. jiinius)

Eddig attekintettiik a marketingkommunikacio,
a PR, a promdci6 és a reklamozds célkittizéseit,
eszkozeit és modszereit. Bir a marketinget a ha-
zai nyomdaiparban is egyre tobben sikerrel al-
kalmazzak, széles kord haszndlatarol még nem
beszélhetiink. Ahol igen, az alkalmazas inkdbb
0sztonos, mint tudatos, és a befektetett energia
eredményének (a marketing hatdsfokanak) az ob-
jektiv mérésével csak elvétve foglalkoznak. Ele-
gendd dtnézni a hazai nyomdaipari szaklapokban
az elmult 6t év sordn megjelent marketingtémadja
szakcikktermést. (A PR-tevékenység hatékonysa-
gdnak vizsgdlataval foglalkozo6 konferencia anya-
ga a www.kreativ.hu honlapon taldlhaté!)

A kovetkez6kben dttekintjiik a nyomdaipar je-
lenlegi, hazai, eurépai, EU-s, nemzetkozi és glo-
bdlis marketingkornyezetét. Azt, amelyben élni,
dolgozni, kereskedni és fogyasztani kell.

A marketing igazi jelent6sége és haszna: a ko-
rabbi termelésorientalt korszakot felvalto, fogyasz-
toi tdrsadalom irdnyultsdgi piacgazdasdg koril-
ményei, a modern termelési viszonyok kozott és
a korszert informatika segitségével tudott igazan
kibontakozni. Ennek némileg ellene dolgozik az
a tény, hogy a profit mindenhatdsdgdra, a fiiziok,
a versenytdrsak bekebelezése révén tij vdllalatbiro-
dalmak létrehozdsdra és a munkanélkiiliségre épiild
kapitalizmus a haszonszerzést gondolkodds nélkiil
a tdrsadalmi érdek folé rendeli! Akereskedés ritkdn
titkolt célja, minél tobb pénzt kiszedni a tarsa-
dalom zsebébdl, hiszen a profitorientdlt keres-
kedelem és a gazdasdg semmi egyébrél nem szol-
hat! A termék- és szolgdltatdsmarketing - ilyen
kortilmények kozott - akkor éri el az igazi céljat,
ha az elad6 haszonszerzési folyamata a vevé szd-
mara Oromet, és nem csalédast okoz. Ez benne
amivészet! Elvben a politikai marketingis hason-
16 célkittizéseket tiiz ki maga elé...

Ahazai nyomdaipar jelenlegi marketinges kor-
nyezetének és a marketing varhato fejl6édésének
a megértése a mdhoz vezetd multbeli folyama-
tok 4ttekintése alapjan lehetséges. A kilencvenes
évek politikai modszervdltdsa 6ta eltelt mdsfél év-
tizedben hazdnkban is emberek milli6i és a piac
korforgé szinpaddn , magyar kapitalista” vdllal-
kozdsként felttint (jorészt még marxista kdzgaz-
dasagi szemléletti, de mdr tobbségében fejlett
nyugati mtiszaki technol6gidkkal és termel&esz-

kozokkel rendelkezd) kis- és kozépvallalkozdsok
szazezrei kényszeriiltek alkalmazkodni a vad-
kapitalista piacgazdasdgi folyamatokhoz és az
abban élez6d6 versenyhez. A kordbbi termelés-
centrikus szemléletet a fogyasztocentrikus (a fo-
gyasztoi elégedettségre és a vevShtiség folyama-
tos megnyerésére torekvg) szemlélet valtotta fel.
A tarsadalom szembe taldlta magat a vasarlo ke-
gyeiért kiizd6 marketing, a PR, a promécio és az
egyszerre csoddlt/utdlt nyomtatott, internetes, ra-
di6- és tévérekldm, a csomagoldstechnika, a fejlett
hiraddstechnika, a nyugati d&rumindéség és dru-
bdség, az interneten is bedramlé korszerd tech-
nika, a globalizdl6d¢é vildg angol 6sszekotd nyel-
vének a kordbban nem tapasztalt hatdsaival és
a ciklusonként vdltoz6 gazdasédgi rendszerkisér-
letekkel. Id6kozben - szinte észrevétleniil - kiala-
kult ndlunk is a tuddsalapu tdrsadalom, amely-
ben csak a folyamatos ismeret-karbantartdssal,
a korszerd, 14j ismeretek elsajdtitdsdval marad-
hat talpon az, aki kordbban valamilyen szakisme-
retet elsajdtitott. Meghatdrozovd vdlt az inflacio,
az add6zds, a munkanélkiiliség, a privatizacio, a
kilfoldi véllalatok, multinacionadlis cégek dllami-
lag kiemelten tdmogatott hazai konkurencidja
ésanyereségiik kiilfoldre mentése, a nyomdaiize-
mek (vildgviszonylatban is) tdlzottnak ttiné da-
rabszdma, kapacitasfeleslege. Mindez a kis- és ko-
zépvallalkozdsok esélyeit rontja a nyomdaiparban
is. AzidGegység alatt 1étrejott és cs6édbe mend kis-
és kozépvallalkozdsok szdma, bizonyos statiszti-
kai atlag koriil ingadozva konstans értéket vett
fel. Az 1j gazdasédgi kdrnyezetben megnétt a kap-
csolatok jelentGsége, ezért kereskedelmi straté-
giai hdl6zatok és szovetségek jottek 1étre. Megn6tt
szolgdltatdsmarketing szerepe is. (A nyomdaipart
globdlisan a szolgdltatdipar kategoridba soroltdk.)
A nyomdaipar - f6ként szdmitdstechnikdra, in-
formatikdra alapozott - technoldgiai és termel6-
eszkozei alig kovethetd gyorsasdggal fejlédnek.
A fejlett technika leroviditi a termékek életgor-
béjét, ami djabb és djabb tipust termék elSalli-
tdsdt, ez a tartds fogyasztasi cikkek, elektronikai
termékek és nyomdaipari termel$ berendezések
egyre gyakoribb korszertsitését, cseréjét kdveteli
meg. Avdlaszték né, ez tjabb szerzésre, vasdrldsra
ingerel, és a pénzsztikében 1év§ tarsadalomban
visszafordithatatlannak, kezelhetetlennek tiiné
eladésoddsi folyamathoz vezet. Az {izleti és anagy-
kereskedelmi tevékenység szerepe - az internet
(az elektronikus kereskedelem, e-trade, e-business)
révén - csokken. ,A magyar gazdasdg egyensulya
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ciklusonként felborul, a kiigazitdsa ezermillidr-
dokban kifejezhetd dllamaddssag-ndvekedéshez,
a tdrsadalomra dtterhelt elvondsokhoz vezet.”
»A megszoritds politikdja a jové eltékozldsa, az
elszegényités politikdja lenne” (a Kossuth Radio-
ban, 2006. junius 5-én, 7 6ra 5 perckor idézett
kormdanyf6i nyilatkozat). A hivatalos kdzlemé-
nyek szerint: ,hazdnk az EU-ban - gazdasagilag -
lefelé csuszott. A tervezett megszoritdsok majd
csak hosszabb id§ elteltével hozhatnak mérhetd
megtakaritdst.” (Idézet EU- és kormdny-alldsfog-
laldsokbdl, 2006. junius 2.)2

Avildggazdasdgi hanyatlds jelei egyre markan-
sabbak. Az Eurépai Unio beigért 6ridspiaca egye-
16re f6leg a kiilfoldi véllalatok szdmara valosult
meg. Globalisan tobb piac is fejlédésnek indult:
Indonézia, Korea, Mexikod, Brazilia, Kina és India
alkotjdk az un. feltorekvd piacokat. Utébbiak glo-
bdlis terjeszkedése veszélyes hatdssal lehet az USA
- egyelé6re korldtlannak ttiné - gazdasdgi alapd
vildghatalma szdmadra. Az olcsé kinai druk a ha-
zai papir- és nyomdaipar teriiletén is problémakat
jelenthetnek! A nyomtatott rekldm irdnti igény
- elvben - csokken, de a gazdasdgi fejlédésben
elmaradt orszdgokban - a pénzsziike, a mérsé-
kelt internet-hozzaférési lehet6ség miatt - ez
egy hosszan elhtz6do folyamatnak tlinik. Hosz-
szu tdvon inkdbb ezek egymas mellett élését valo-
szindGsitik.

A hélézatos nyomtatds lehet&sége és a kapita-
lizmusban munkakihelyezésnek nevezett célki-
tizés - vagyis az, hogy mindent ott és akkor kell
megrendelni, ahol az a legolcsébban, leggyor-
sabban és még az éppen elfogadhaté mind&ség-
ben legydrthaté - egylittesen tovdabbi gondok
forrdsa lehet majd. A gyorsan vdltozé digitdlis
technika, a piacgazdasdg és a hozzdjuk elvdlaszt-
hatatlanul fiz6d6 globdlis 6sszekdts nyelv - az
angol - a hazai tarsadalomban is egyre inkdbb
fesziiltségek forrdsdva vdlhat. Az érintettek sza-
madra a bedramlo6 korszerd technika elsajétitésa,
a szakirodalom olvasdsa és megértése madr eddig is
egyre nagyobb nehézségekbe titkozik. Ez a nyelvi
kommunikdcids és digitdlis szakadék az egész vila-
gon fejlédés-visszatogé hatdsi, amely megoszt-
ja a tdrsadalmat, és a lemaraddkat a periféridra
sodorja. El6bb-utébb ezt a problémat kezelni
kell - a hazai nyomdaiparban is!

Tanulsdg: A globalizdl6do vildgban, az Eurépai
Unid és a hazai gazdasdg/politika kdrnyezetében
a tarsadalom életét meghatdrozo, kiszdmitha-
tatlan és a tdrsadalom déltal alig befolydsolhat6
eseményeket csak az olyan piaci szerepl6 élheti
tal, amely ismeri, és alkalmazza a vilag fejlett ka-
pitalista orszdgaiban madr régen bevdlt marketing-
kommunikdcids és tulélési stratégidkat. Amely
tobb ldbon 4ll, és jok a tomegkapcsolatai, ért az
Osztonzéshez, meggy6zéshez, a termékeivel, szol-
gdltatdsaival, informdciéval a megrendelSk/
vésdrlok és a fogyasztok elégedettségének kivdl-
tdsdhoz, igy a bizonytalan gazdasagi kortilmények
kozott, a varatlan valtozdsok alkalmdval is rugal-
masan képes alkalmazkodni!

AKTUALIS MARKETINGRENDEZVENYEK

A marketing targyu hazai rendezvényekrél sz616
informdciék a www.marketing.hu honlapon ta-
lalhatéak. A 3. tdbldzatbeli kulfoldi konferenci-
ak és szemindriumok részletei, tematikai, irdsos
anyagai pedig a http://summits.frost.com/prod/
servlet/summits.pag honlapon olvashatéak, il-
letve szerezhet6ek be az eseményt kovets egy
évig. Alapzdrtank id6pontjdban aktudlis rendez-
vényekre ezért hivjuk fel a figyelmet!

MARKETINGJOG ES -ETIKA

A piac szerepléinek elemi létérdeke, hogy szinte
naprakészen ismerjék a kereskedelmi, gazdasagi
folyamatokat, trendeket, a versenytarsak termé-
keit, fejlesztéseit, terveit és gazdasdgi varhato
helyzetét, kildtasait. Az ilyen és ehhez hasonl6
informdciok nélkiill nem lehet megfelels straté-
giai dontéseket hozni, sem megfelel6 marke-
tingterveket késziteni. Az internet viligdban ma
mar minden megtudhato, de ezzel nemcsak él-
ni, hanem visszaélni és artani is lehet. Egyfel6l
tehdt adva van a szinte korldtlan technikai lehe-
t6ség, madsfelSl ellenpontként ott van a tarsadal-
mi, jogi elvards, hogy mindez tisztességesen, az
uzleti etika szabdlyai szerint, a vonatkozo torvé-
nyek betartdsdval torténjék. Nem feladatunk,
hogy a Polgdri és a Biintetd Torvénykonyv, a rek-
ldmjog, a termékfeleldsségi és a médiatorvény, a
versenytorvény, a fogyasztovédelmi torvény, a digi-

2 Avildg- és a magyar gazdasag szdmszer( helyzetét, kildtdsait és a magyar dllamadéssdg aktudlis mértékét lasd a www.kopint.

datorg.hu honlapon.
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3. tdbldzat. Lapzdrtdnk iddszakdban aktudlis marketingrendezvények

Arendezvény

Emerging Technologies (Marketing innovaciok)
Sales and Marketing

Online Marketing Strategies (Internetes Marketing Stratégiak)

Idépontja (2006) és helye

Janius 18-22., San Diego
Jalius 9-12., Boston
Jalius 13-14., Boston

A rendezvények internetes elérhet6ségét és azok irdsos anyagainak megszerzési lehetéségeit cikkiink

16. oldalan ko6zoltik.

tdlis jogkezelés és/vagy az Eurdpai Unid marketing-
eldirdsainak a tisztességtelen verseny tilalmadra
vonatkoz6 tudnivaléit - akdr csak kivonatosan
is - ismertessiik. Azt azonban mindenképpen
meg kell tenniink, hogy olvaséink figyelmét erre
a fontos témakorre is felhivjuk!

Cikkiink bevezet6jében megjel6lt internetci-
meken bdségesen taldlhat6 e témakort taglalod
szakkonyv és szakcikk. Megjegyzendd, hogy a cik-
kiinkben el6fordul6 fogalmak mindegyike alkal-

mas az interneten keresgéppel torténd kutatdsra!

Ajanlott szakkonyvek a témakorhoz: Marketing-
jogiismeretek (Bednay DezsG); Rekldmjogi és mar-
keting etikai kézikonyv: Kajdiné Szuhajda Zsuzsanna,
Kardos Lea). Mindkét irodalom elérhet6 a www.
marketing.hu honlapon.

A MARKETING TEMAKORI FOGALMAK
ERTELMEZO SZOTARA

Az aldbbiakban 6sszefoglaltuk a marketing téma-
kor leggyakrabban el6fordulé idegen eredetd ki-
fejezéseit. Ezek ismerete elengedhetetlen a szak-
irodalomban el6fordulé gondolatok pontos meg-
értéséhez, merta tobb sz6bol 4116 szakkifejezések
valédi értelmére az egyes szavak szotdri jelentésé-
bél csak elvétve lehet helyesen kdvetkeztetni!

Advertising, Advertisement (Ad, AD) = rekla-
mozdas, reklam

Address Broker = cimiigynok, cimigynokség

Bell Sell = telefonrekldm

Benchmarking = a legjobb moédszerek keresése,
tanulmdényozésa és értékels Osszehasonlitdsa
a sajat gyakorlattal

Bonus =prémium

Book-token = konyvajdndék

Bound-in insert, Bound-insert = beflizott reklam

Brand = mérka

Catalogue of Goods = drukatalogus

Center Page = lapkozépbe flizott reklam

Circulation = korlevél

Classified Cataloque, Classified Directory = szak-
katalégus

Comission = jutalék

Corner Card =boritékrekldm

Costumer Advisory Service = vev§szolgalat

Courtesy Copy = tobbletpélddny

CRM = Costumer Relationship Management =
avdsdrlocentrikus piacgazdasdg alapvets mar-
ketingstratégidjat: a piacszerzést, -megtartdst
és -tovdbbfejlesztést kifejez6 fogalom. (Szak-
cikkek a www.marketingpower.com/content
1114.php portalon.)

Demand Stimulation = keresletdsztonzés

Direct Mail (DM) = vélogatott cimekre postin
elkiildott reklamanyag, illetve telefonrekldm.
Internetes valtozata az Online Direct Mail.

Directory = katalogus, cimjegyzék

Directory Issue = kiilonkiadds

Door Opener =reklamajandék

Envelope Stuffer = irdsos kiildeményhez csatolt
rekldmanyag

Flier /Flyer = roplap, sz6r6lap, kis ropcédula

Gadget = sz6r6anyag

Goodwill =aszervezet /cég hirnevének az eszmei
értéke

Guiding Price = irdnyar

Image = a szervezetrdl/vallalatrol kialakult/ki-
alakitott kép

Incentive = 6szt6nzé

In-Pack = rekldmajandék

Interactive/Two Way Communication = inter-
aktiv/kétoldali kommunikdcié

Introductory Offer = bevezets drajdnlat

Keyword, Keyword Phrase = az internetes kere-
s6feliileten vdlasztds céljdra felajanlott vagy az
érdekl&dési témankat jellemz6 szoveges kifeje-
zés (kulcsszo), amely alapjdn a keres6gép/kere-
sémotor/robot a vildghalén elvégzi a keresést

Logistics = készletgazddlkodds, logisztika

Mailing = levélreklam-kiilldemény. Tomegesen
postdzott nyomtatvany.
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Marketing = gondolkoddsmod (marketingfilo-
z6fia), piacbefolydsoldsi tevékenységek 0ssze-
hangolt tervezési, szervezési és végrehajtdsi
rendszere

Marketingmix = négy marketingeszkoz (a ter-
mékpolitika, drpolitika, értékesitési politika,
apiacbefolydsoldsi politika) kiillonb6z6 helyze-
tekben alkalmazott célszerti kombindcidja

Offer = ajanlat, drajanlat

Off-Pack = sz6r6ajandék

Personal Selling = személyes eladds

Piacszegmentdcio = olyan eljards, amely sordn
valamely termék és/vagy szolgdltatds piacdt
- jo6l definidlt szempontok alapjan - homogén
részekre osztjuk

Premium Pack = reklamajandék

Premium Price = kedvezményes ar

Price Allowance = drengedmény

Price Cut, Price Reduction = drengedmény, ar-
kedvezmény, drcsokkentés

Pricing = arképzés

Promotion = kereslet-/fogyasztdsdsztonzés

Quotation = drajanlat

Robot = olyan program, amely automatikusan és
sziintelen kutat a vilaghdlon, és katalogizdlja az j
weboldalakat. Arobotokat a keres6motorok hasz-
néljak az adatbazisaik folyamatos b6 vitésére, azért
hogy aktuadlis taldlati listat dllithassanak 0ssze
annak a részére, aki keres valamit a vildghalon.

Search Engine = internetes keres6gép

Search Term =14sd a Keyword cimsz6 alatt

Spam =e-mailben tovadbbitott kereskedelmi tize-
net, amelynek elkiildéséhez a cimezettek nem
adtdk a beleegyezésiiket

Special Cataloque = szakkatal6gus

Specialities = reklamajandékok

Szoroddsi veszteség = célcsoportok szamdra
szakfoly6iratokban kozolt hirdetésekkel, rek-
lammal, PR-cikkek megjelentetésével csokkent-
het6 sziikségtelen koltségek és elpazarolt ener-
gidk a marketingcélokhoz vezet6 tton

Trade Address Book = szaknévsor

Voucher = bizonylati utalvdny

Warm Up = kedvcsindlo
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