Tartalomhoz a forma

— korkép a nyomdai honlapokrol

Cseh Baldzs

A magyarorszagi cégek koziil — legyenek azok akar
mikro-, kis- és kozép- vagy nagyvdllalatok, illetve
barmely ipardg szerepl&i — egyre tobben ismerik
fel azt, hogy az internetes megjelenés megszerve-
zése nem a sokadik [épés, hanem az alapitds és
a székhely kivdlasztdsat kdvetéen szinte a legfon-
tosabb feladat. A honlap a cég virtualis székhelye
és egyben prospektusa, kezeljik ehhez méltéan!

A honlap kialakitdsakor a leggyakrabban elké-
vetett hiba az, hogy mig a cég céljat pontosan
meghatérozzéak, a honlap céljanak pontos megha-
tarozasat a legtobben elmulasztjak. Sok esetben
az alabbi célok vezérlik egy honlap kialakitasat:
¢ ,Muszdj lépést tartani a fejlddéssel, tigyhogy csi-

ndljunk egyet mi is.”

* A konkurens cégnek mdr van honlapja, nekiink

is kell egy.”

El&szor fel kell tenniink a kérdést: Miért is alapitot-
tuk meg a céget — legyen az akar Gjonnan megala-
pitott vagy mar |étez6 cég? Milyen céllal vélasztot-
tunk székhelyet, és rendeztiik azt be? Azért, hogy
Gj tigyfeleket szerezziink. Erdemes tehat ebbdl a
szemszogbdl felépiteni céges honlapot is, a vevé fe-
jével gondolkodva kialakitani és tartalommal meg-
télteni site-unkat.

Maésodszor nem szabad elfelejteni, hogy a honlap
funkciéjdban hasonléan mkdédik, mint egy bolt
vagy bemutatéterem, ahova a kirakatot végignézve
betér a vevé. Ezt a hasonlatot érdemes végigvinni
az egész folyamaton, és ezzel a szemmel atgon-
dolni honlapunkat, a vevé virtualis [dtogatasat be-
mutatétermiinkben.

Akércsak a ,valéségban”, a vevé az elsé benyo-
maésok alapjan donti el, hogy egyaltaldn tovabb
érdeklédik-e, azaz benéz-e egy lzletbe, vagy pe-
dig egyszer(ien tovabbsétal. Egy vonzé kirakat, az-
azegy j6l megtervezett nyitéoldal mar fél siker. Ha
felkelti a vevé érdeklédését, és professzionalitdst,
igényességet sugall, pozitiv benyomast kelt a ve-
vében, és erdsiti a cég irdnti bizalméat. Egyre tébb
honlap, koztiik egyre tobb nyomdai honlap él az-
zal alehet6séggel, hogy vevéit mar a nyitéoldalon
szegmentalja, nyelvek szerint. Ezzel tulajdonkép-

pen megteszi az els6 gesztust a vevé felé: felajanlja,
hogy a vevéd sajat nyelvén folyjon tovabb a kom-
munikdacié. Mar a nyitéoldalak kialakitasara is szam-
talan szép megoldas taldlhaté a magyar piacon,
ezek kozul egy tetszetés megoldds lathaté az elsé
képen.
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Egy szép megoldds: koszontsiik a vevdt sajdt nyelvén!

Cégenként és honlaponként més a honlapstruk-
tdra. A tartalom megjelenitésére tébb j6 megoldas
is [dthatd az interneten, amely példa értékd, ezek
kozil néhdnyat illusztracidként is kiemelttink.

A koszontést kovetben dltaldban a kovetkezé tar-
talmi elemek fogadjak a latogatdkat:

Letisztult menii, dttekinthetd struktiira
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¢ Cégbemutaté: a legtdbb esetben ez alatt a me-
nlpont alatt taldlhatéak meg a cég térténetére,
fejl6édésére vonatkoz6 adatok és leirdsok, a mun-
katarsak bemutatasa és elérhetéségeik, valamint
a kontaktinforméciok. Ez utébbi kilon figyelmet
érdemel. A hagyomanyos elérhet6ségek mellett
manapsag egyre gyakrabban fordul elé, hogy ; -
alternativ elérhet8ségeket is feltiintetnek a nyom- ’ o B ' -:.f,.uslntf; r:l
dak, példaul MSN Messenger, ICQ, illetve az in- iy - HEVERT
gyenes, internetalapu telefondldstlehetévé tevg i S
Skype elérhet&séget, amelyek nagy kényelmi
szolgdltatast jelentenek a vevék szamaéra.

¢ Sok honlapon kiilén mentpontban taldlhatéak
informdcidk arrél, hogy milyen gépekkel rendel-  Ldtvdnyos referenciagytijtemény
kezik, milyen technolégiai megoldasok kivitele-
zésére alkalmas a nyomda. Fontos azonban, feltdltés, amennyiben ez utébbi technikai hattere
hogy meg kell talalni az 6sszhangot a ,még ér- meg van oldva. Az drajanlatkérési lehet&ség egy-
dekes és nem tdl szakmai” és az unalmasan részr6l megkonnyiti a kapcsolatfelvétel moédjat,
hosszl leirdsok kozott. Természetesen a gépek  hiszen a vevé felé mér a konkrét ,probléma” isme-
és a technolégia a legfontosabb a nyomda retében tudunk fordulni. Mdsrészrél azonban hat-
szempontjabél, azonban a vevék szamara ennél  ranyos oldala is van: el6fordulhat, hogy valaki
sokkal beszédesebb a cégreferenciagydjteménye.  olyan termékre kér drajanlatot, amelyet valéjaban
Utébbi ugyanis kézzelfoghatéva teszi azt, hogy = nemisigényel. Ezazonban egyszerlen athidalhaté:
az adott nyomda mely cégek bizalmat nyerte az &rajanlatkérés beérkezését kdvetéen érdemes

mar el, valamint azt, hogy milyen —akar barme-  leellenérizni a vevé kilétét, felvenni vele a kapcso-

lyik pillanatban leellenérizhetd, kézzel foghaté latot, akar arra hivatkozva, hogy pontositani sze-

és ismert — terméket allitott mar el6. retnénk az arajanlatkérést, és az ajanlatot csak ez-
¢ Nagyon sok nyomda esetében a referenciagy(lj- utan készitjik el.

temény internetes megjelenitésére nem helyez- Az FTP-feltdltési lehetéség legnagyobb elénye

nek kell6 hangsulyt, ezért fontos ezt a kérdést  az, hogy a vevé részér6l nem igényel technikai is-
jobban koériljarni. Azokon a honlapokon, ahol  meretet és jelentésebb id6raforditast. Ha direkt-
van referenciagy(ijtemény, sok esetben megelé-  ben, a nyomda honlapjan keresztiil tudja feltélteni
gednek egy felsorolassal. Természetesen elegen-  nyomasra varé anyagait, nem kell gépére FTP-
dd az lzleti partner neve, akinek a termékeit a  programot telepitenie, valamint nincs probléma
nyomda gydrtja vagy gyartotta, plane, hajé név, az elfelejtett jelszéval, belépési informacidkkal.
bejaratott markanév a piacon. Mdsrészrél vi- A nyomdai honlapokon az emlitett tartalmon
szont sokkal latvanyosabb ezekrél a termékekrél  kiviil sok olyan informdcié talalhaté még, amelyek
fotétis megjeleniteni. Egy kiadé nevénél vagy az
Gjsag ciménél sokkal beszédesebb, ha fent van  Szolgdltatdsgyiijtemény
egy kép, esetleg egy letdlthetd pdf a kész ter- - N
mékrél. Konnyen lehet, hogy az érdekl6dé fogta E—-}Tlmp
mar kezében azt a terméket/kiadvéanyt/kdnyvet, — et
de nem tudatosult benne, hogy melyik cég, me-
lyik termékérél van sz6. Arra pedig mér végképp
nem fog emlékezni, hogy melyik nyomda gyar-
totta, csak ha tudatositjuk benne!
Alapvetéen egy céges oldaltdl a latogaté nem var
el sok szolgéltatast, hiszen azért érkezett a hon-
lapra, hogy tajékozédjon, kapcsolatot teremtsen,
és termékét legydrtassa. Két fontos szolgaltatas
mégis helyetkell, hogy kapjon a honlapon. Azegyik
az arajanlatkérésilehetéség, a masik pedig az FTP-
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inkdbb mar kényelmi funkciét latnak el. llyen pél-
déaul anyagleadasra vonatkozé informaciék elhe-
lyezése, sét letdlthet6vé tétele, vagy beszamolé
arrél, hogy milyen cikkek, irdsok jelentek mar meg
a nyomdardl (,rélunk irtak”). Ezek az informéciék

a bizalom tovabbi erésitését szolgdljak, hiszen
professzionalitast és igényességet sugallnak.

OsszESSEGEBEN

Néhany olyan tipikus hiba, amelyek elkeriilésével még

inkdbb vonz6va és j6l hasznalhatéva teheté a honlap.

¢ Haintrét, azaz rovid effektust, animaciét helyeziink el
a honlapon, miel6tt a nyitéoldal megnyilna, minden-
képpen legyen lehetéség arra, hogy a latogaté atugor-
ja! Gondoljunk arra is, aki mar huszadik alkalommal
latogat el a honlapunkra!

¢ Hasznéljuk okosan a technikai lehet&ségeket. Nem csak
Flash-ben, hanem html-ben is lehet latvanyos oldalt
késziteni, azonban gondolkodjunk a latogaté fejével!
Ne legyen tdlterhelve képi informdciéval. Egy letisztult

honlap sokkal baratsdagosabb, gondoljunk csak arra,
milyen érzés, ha betériink egy boltba, amelyben tébb
ezertermék, tobb széz polcon, hosszt sorokban kap he-
lyet. A tul sok informaciét nem konnyd befogadni, és sok-
koléan is hat. Alkalmazzuk a , kevesebb t6bb” szabalyt!

¢ Ne akarjunk minden informéciét kozolIni. Egy két-ha-
rom oldalas cégtorténetnél vagy sok oldalas gépleiras-
nél sokkal beszédesebb egy részletes, jol kitalalt és meg-
valésitott referenciagy(ijtemény.

¢ Ahonlap legyen naprakész, kiilonosen igaz ez az elér-
het6ségekre. Nincsen annal kinosabb, mint ha olyan
csatornan — példaul egy volt munkatérs e-mailci-
mén — érdeklédnek a honlapra latogaték, amelyet
senki nem ellendriz rendszeresen!

¢ Azinternet el6nye a gyorsaség. Ha on-line arajanlatké-
rési lehetGséget biztositunk, elvarhatd, hogy arra révid
idén —lehetéleg egy napon —beliil reagaljunkis! Ez
hasonléan igaz az elérhetéségekre. Ha Skype-on vagy
egyéb IM (Instant Messaging — azonnali Gzenetkl-
dés) elérhetéséget is megadunk, legyen, aki azonnal
felveszi a kapcsolatot azon a csatornan keresztil is.
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