Teljesitménymenedzsment — a fejl6dés atjan
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Teljesitménymenedzsment = normdzds?

A rovid vdlasz: nem! A kovetkezo sorokkal
szeretném eloszlatni a tévhitet, amely
sok cégvezeté vagy termelésvezetd szak-
ember gondolataiban megjelenik a téma
kapcsdn. Ismerjiik meg a teljesitmény-
kovetés hatékony eszkozét, és azonnal
Idthatjuk, hogy alkalmazdsdval oridsi
lehetéség van a keziinkben, filléres
anyagi befektetéssel!

A maganéletiinkben is folyamatosan jelen van a

meérés és a mérési eredmények kovetése. Szamta-
lan helyen talalkozhatunk mtszerfalakkal, ame-
lyek figyelése fontos informéciokat ad. Nézziink

erre néhany példat!

¢ AKki mér fogyokuarazott, rogton tudja mirdl be-
sz€liink. Folyamatosan monitorozzuk a bevitt
étel és ital mennyiségét, mindségét, majd a
mérlegen napi/heti rendszerességgel kovetjiik,
elértiik-e mar a kit(izott célunkat.

* Ha autot vezetiink, teljesen természetes, hogy
gyakran rapillantunk a mtszerfalra, hiszen
azonnal lathatunk minden informaciét, ami
segit minket a szabélyos és biztonsagos kozle-
kedésben. Ezenkiviil kiilénb6z6 adatokat szol-
galtat, amelyeket fontos tudnunk, hogy id6-
ben beavatkozhassunk.

A teljesitménykovetés céglinknél is szamos
elénnyel jarhat mind szervezeti, mind egyéni
szinten, nézziik meg hogyan!
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MINDENKEPPEN ERDEMES ALKALMAZNI,
HA SZERETNENK, HOGY

¢ novekedjen a termelés és a tdAmogato teriiletek
hatékonysaga,

* csokkenjen a selejt, a mind&ségi reklamacio,

* kevesebb legyen a varatlan gépmegallas, ame-
lyek gyors elharitasaval gyakran jelentSs kolt-
ségiink keletkezik,

¢ minden nap nyitott, tényszerd, konstruktiv
kommunikaci6 legyen a vezetSk és beosztot-
tak kozott,

¢ kollégaink megosszak a problémékat, amelyek
hétréltatjak Sket a hatékony, biztonsagos és
mindségi munkavégzésben,

¢ a céltdl valo eltérés esetén gyors, hatasos és kovet-
het§ intézkedéseket hoznanak munkatarsaink.

MIBEN REJLIK A VARAZSA?

* Néhany perc alatt vilagos és tényszerii képet
kapnak a vezetSk az egyes teriiletek aktualis
allapotarol.

¢ A teljesitménykovetés minden nap lathatéva
teszi a kollégdk szdmara, hogy mennyire ko-
zelitik meg a célokat. Ez segiti a hatékonysag
novelését.

¢ Az eredmények és a fejlédés nyomon kovetése
pozitiv hatassal van a motivaciora.

¢ Noveli a felelGsségérzetet, a tudatos napi ma-
kodést.

* Azonosithatok a folyamat-/kompetenciahidnyos-
sagok és fejlesztési potencialok.

* Tamogatja a tényeken alapul6 dontéshozatalt.

¢ Javul a kommunikdci6, mivel a teljesitmény-
kovetés rendszeres visszajelzést és beszélgetést
biztosit a vezetSk és a beosztottak kozott. Ez a
nyitott, de mégis strukturalt informaciécsere
segithet az esetleges problémak korai azonosi-
tasaban és megoldéasaban.

MELYIK TERULETEN ALKALMAZHATJUK?

Batran kijelenthetjiik: mindegyiken! Nincs olyan
tertilet a cégiinknél, ahol ne lehetne meghata-
rozni a feladatokhoz kapcsol6d6 mérGszamo-
kat. Frdemes Ggy kialakitani a mutatészdmaink
rendszerét, hogy ne csak a multba nézg, reaktiv
miikodést tiikrozé legyen, hanem elSremutatd
(leading) KPI-okat is kovessiink. Igy a fokuszt is at-
helyezziik a megel6z6, fejleszt6 tevékenységekre.

Tartsuk szem el6tt Peter Drucker hires gondola-
tat, miszerint ,,amit nem tudunk mérni, azt nem
tudjuk fejleszteni sem”!
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