Kedves Olvasonk!

Az LFP témara fokuszal6 Magyar Grafika-megjelenés digitalis kiilonszaméban két témaval foglalko-
zunk kiemelten: a kiskereskedelem és az azt kiszolgalé nyomdaipar Gj trendjei és a belséépitészetet
szolgéalé nyomdaipari megoldasok.

Ma mar a kiskereskedelem a rogyasig megrakott polcokrdl és az ajtén besétalé vasarlokrol szol.
Mivel a kiskereskedelmi piac telitett, ezért nagyon szoros a verseny, sokszinibbé és kényelmesebbé
teszi a vasarlas élményét, mikozben komoly lehetGségeket kinal a markak és a kiskereskeddk szamara.
Mikozben a kiskereskedSk Ujraértelmezik a vasarlokhoz vezetd utat, a vasarlék is Gj vasarlasi médo-
kat talalnak. A Canon Eurépa altal készitett piackutatas nemcsak azokat az Gjdonsagokat mutatja be,
amelyeknek kdszonhetéen megvaltoztak a vasarlasi szokasok, hanem azt is, hogy a nyomtatasnak
milyen szerepe van ezen véltozésok elinditasaban, illetve a nyomdai szolgaltaték hogyan tudnak
hatékonyan egyiittm(kodni a kiskereskedelmi piac szereplGivel.

Egy gyartmany eléallitasa egy dolog — annak eladasa egy teljesen masik kérdés. A digitélis nyomta-
tas és a belséépitészet kapcsolata akkor lesz gylimélcsoz4, ha a cégek készen allnak befektetni
a megfelel$ eszkozokbe és tanacsadasba, valamint ezt az tigyfeleik szamara is fel tudjak ajanlani.

A mai, személyre szabott vilagunkban a digitalisan nyomtatott bels6épitészet atalakitja a tereket,
ahol éliink, dolgozunk és jatszunk, ennek a folyamatnak a legnagyobb nyertesei pedig a nyomdai
szolgaltatok lehetnek. Egy személyre szabott termék Iétrehozasa mar eleve nagy dolog, azonban
ennek szélesebb korben val6 kiterjesztése gyakorlatilag forradalmi megoldas lehet. Rengeteg iparag
hasznélja szamtalan médon, a tervezés kezdetétdl a végtermék elGallitasaig. A nyomdai szolgaltatok
tobbsége mar most is képes kiilonleges anyagokkal dolgozni. A lehetségek azonban gyakorlatilag
végtelenek, és minden cégnek érdemes megvizsgalnia, hogy a nyomtatéasi megoldasaikkal

miként lendithetik fel az tizletet.

E mellékletben bemutatott két Canon tanulmanykivonat a kiskereskedelem és a belsGépitészet
nyomdai vonatkozésairél részletesebben a lenti QR-kéd leolvasasaval a telefonba kozvetlen

elmenthet6 elérhetéségeimen igényelhetd.

Tisztelettel: Lakos Laszl6

kereskedelmi vezetd, szélesformatumu
nyomdaipari megoldasok
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A KISKERESKEDELEM
FEJLODESE

1994. augusztus 11-én a hagyomanyos
kiskereskedelmi szektort alapjaiban razta

meg a hir, hogy lezajlott az elsé biztonsagos
online vasarlds. Hogy mit is vettek? Sting

Ten Summoner’s Tales c. albumanak egy
példanyat. Az azota eltelt két évtizedben a
kiskereskedelem alapelvei ugyan nem valtoztak,
viszont egyre tdbbféle modon vasarolhatunk.

Ma a kbvetkezé értékesitési
csatornakat tartjuk szamon:
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Hagyomanyos Katalogusok Telefon PC-k és

boltok és laptopok
aruhazak

|

|

Mobilok Tabletek Mia
kovetkez6?

A valasztasi lehetdségek ellenére

a végeredmeény mindig ugyanaz, és komoly
vita folyik arrdél, hogy a kiskereskeddk a
fizikai Uzletekbe vagy az e-kereskedelembe
invesztaljanak tébb pénzt és energiat.

2 MAGYAR GRAFIKA 2018/3 Canon kiilonkiadds



AT\
WWWwW
l" A\ 4

Eurépdban 2014-ben a Az online kiskereskeddk
e-kereskedelem 23,77 milliard 2015-ben 14,2-szer olyan

eurdt tett ki, ami 2015-re gyorsan ndvekedtek, mint
88,7%-kal, 44,87 millidrdra nétt.* a hagyomanyos lizletek.®

18,4%

2013-ban a Eurépaban 2015-ben az
kiskereskedelmi eladasok &sszes online kereskedelem
94%-a fizikai boltokban 18,4-kal 185,3 millidrd eurdra
zajlott.? ndévekedett.5

S I D N N

Azonban az e-kereskedelem novekedése Ezzel 6sszhangban egyre tébb cég nyit
ellenére még mindig a fizikai Uzletek bonyolitjak pop-up Uzleteket, amellyel el&szor a vasarlok
az eladdsok nagy tobbségét - a 2015-6s érdeklédését, majd az eladasi ratat novelik.
globdlis elérejelzések szerint az utdbbi Ezek az idészakosan nyitva tartd boltok
a szektor 93,3%-at (22,3 billié dollar), mig fel tudjdk hasznalni azokat a legujabb és
az elébbi 6,7%-ot (1,6 billio dollar) fedte le” legizgalmasabb dizdjnelmeket, amiket egy
hagyomanyos Uzletben nem biztos, hogy
Az emberek még mindig elmennek az sikerrel lehetne alkalmazni.
Uzletekbe, mert szeretnék megnézni,
megérinteni, megtapintani a termékeket Legtdbbszoér az Uzlet arculata hatdrozza
vasarlas el6tt, a vasarlas pedig tovabbra is meg a vasarlasi kedvet, ennek kialakitadsaban
megmaradt mint szabadidds tevékenység. segithetnek a nyomdai szolgaltatok
a kulénbozé anyagokbdl létrehozott
A hagyomanyos boltok tulajdonosai ezért belséepitésztei megoldasokkal
torekszenek arra, hogy a vasarldk megtartasa A digitalis korszak ellenére a kiskereskeddk
érdekében folyamatosan Uj innovativ és lassan megértik, hogy nem az online és az
interaktiv megoldasokkal dlljanak el&. offline felllet ellentéte a lényeg - hiszen
A hagyomanyos Uzletek stratégidjanak minden lehetéséget meg kell ragadni a
folyamatos Ujratervezése hatalmas vasarldk eléréséhez, ez az, amit szaknyelven
lehetéségeket teremtett a nyomtatds szédmara dsszcsatornas vagy tébbcsatornas
a szektorban. A magas minéségu, elegans, marketingnek nevezink. Taldn ez az oka annak
nyomtatott beltéri dekordcidkkal kbnnyedén is, hogy a webshopoknak is szUkséguk van arra,
lehet Uj arculatot kialakitani, igy pedig Uj hogy hagyomanyos Uzleteket is nyissanak, hogy
élménnyel gazdagodik az Uzletbe latogatd a hagyomanyos vasarloi éiményhez szokott
vasarlo. vasarldkat is magahoz csalogassa.

bmmerce Is Not Eating Retail, H

7. Global Retail and E-Commerc
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VASARLOI
PSZICHOLOGIA

A ndvekvd kiskereskeddi piacot a fogyasztoi pszicholdgia és viselkedésmdd mozgatja.
A kUlonbdzd koru és nemu vasarlok mas-mas modon valasztjdk ki, érik el és mérik fel a kivalasztott

terméket.

- <

A vasarlok 85%-anak

a szin a legfontosabb

tényezdk kozé tartozik
egy adott termék
megvasarldsakor.?

A vasarlassal
kapcsolatos
dontésekben

média (20,3%), mint
a férfiakat (10,5%).°

a néket sokkal inkabb
befolyasolja a kdzosségi

2%

A férfiak joval
kisebb hanyada viszi
vissza az Uzletbe
az online vasarolt,
nem megfeleld arut
(50,5%), mint a nék
(66,7%).1°

A férfiak kevésbé
veszik észre, ha egy
termék akcios."

A kiskereskeddk sztntelentl igyekeznek belelatni a vasarloik gondolataiba, hogy a vasarlasi
szandéktol a tényleges cselekvésig eljuttassak dket. Erre szamtalan lehetéség kindlkozik ugy,
mint a vasarlo becsalogatasa az Uzletbe a frissen stlé kenyér illatdval vagy a megfeleld szinek

hasznalataval a kirakatban.

o
0.

Szinek: A kutatasok soran kiderult, hogy

a nék sokkal dvatosabbak, amikor vords akcios
jelzést latnak, mert azt feltételezik, hogy

be akarjdk csapni éket, vagy valami olyan
terméket szeretnének rajuk sézni, amire nincs
is szUkséguk. A férfiak sokkal bizakoddbbak,
és a jelzést irdnymutatdsként értékelik, jelezve,
hogy hol taldljdk az akciokat. Ez az egyik fé
oka annak, hogy az elegans néi divathazak
nem hasznalnak voros szint a kirakatokban,
mig a férfitzletek igen.

Arak: A vasarlok mindig a legjobb &ru
terméket keresik. A kereskeddk tudjak, hogy
a vasarlok nem szeretnének tobbet fizetni a
kelleténél, és ezért gyakori, hogy az arak nem
kerek 6sszegek. Mikdzben a vasarlok jorészt
az dsztéoneiket kdvetik a versenyhelyzetben
lévd piacon, a vasarlas éppen annyira egy
tanult készség, és mivel a vasarldk mar
rajottek a 99-re végzoddo arak trukkjére,

a kereskeddk most a 97-re végz&ds arakkal
képesek sokkal nagyobb eladdsokra.
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Osztonsds vasarlas: A showroomok kozott
bolyongd vasarlok megfeledkeznek arrdl,
hogy mire is lenne valdban szUkséguk, és
valdészinl, hogy csak ugy vesznek valamit.
A vasarlasok 62%-a valojdban nem
tervezett.”

Valami Uj kinyitdsanak drome:

A kicsomagolas”, azaz a pillanat, amikor

a vasarlo kinyitja vagy kibontja a terméket
egyes esetekben éppen olyan izgalmas,
mint maga a termék. Az Apple kitind
példa arra, hogy a vasarlo és a termék

elso taldlkozasa hogyan lehet felejthetetlen
élmény.

Nyomasgyakorlas: A kiskereskeddk
mindannyian egyet értenek abban, hogy

a vasarlok sokat adnak mas vasarlok
véleményére, még akkor is, ha soha nem is
taldlkoztak. A kutatdsok szerint az amerikai
vasarlok 86%-a ugy véli, hogy az adott
Uzlet értékelése is a vasarloi éimény része
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Az igény szerinti nyomtatas egyre
népszerlbb lesz. A melbourne-i Frankston
Target Uzletében elhelyeztink egy
személyre szabhato pdlonyomdat

- a vasarlok egy pendrive-on vagy az
okostelefonjukon behozzak a valasztott
képet, és azt ranyomhatjak egy sajat
markas poldra. A Topshop is hasonld bolti
szolgaltatast nyujt. A nyomtatds hatalmas
szerepet jatszik a sajat, személyre szabott
termékek elterjedésében, ezzel is bevonva
a ,fogyasztd gyartok” Uj generaciojat.

Karen Dalziel, Group Graphics Director,

Dalziel and Pow

MAGYAR GRAFIKA 2018/3

A kiskereskeddk marketingtechnikai
hatdssal vannak minden egyes
érzékszervinkre, de kulonodsen a latasra.
Ebbdl kovetkezik, hogy ha a belséépitészeti
dekorelemek altal létrehozott vizualis
tartalmak pozitiv éiményt és érzéseket
kdzvetitenek a vasarldk felé, akkor még
intenzivebbé teszik a fogyasztoi utazast
(customer journey).
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Brinca
connoseo!

Tad-ras cacage! € B AL falar

“ A kiskereskedelemben
ismeét egyre inkabb elterjed
a kézmuves, otthon keszult
vagy antik hatas, amelyen
keresztul be lehet mutatni
a mai nyomtatasban
elérhetd kdzvetlenseget
€s anyagminoseget. ,,

Karen Dalziel, Group Graphics Director,
Dalziel and Pow

FONTOS KERDESEK AZ ON CEGEVEL
KAPCSOLATBAN

1 Hogyan segitheti a kiskereskeddket, a marketingeseiket és
tervezdiket, hogy valamilyen Uj, kreativ és modern megjelenést
és reklamot tudjanak késziteni a legujabb nyomdai technologiak,
applikaciok és technikak felhasznalasaval?

Hogyan tudja megmutatni az Ugyfeleinek a nyomdai megoldasokat,
amelyek a fent bemutatott pszicholdgiai megfigyelésekre nyujtanak
megoldast?

Milyen Uj anyagot, nyomtatasi stilust vagy elképzelést képes
bemutatni, amely fejlesztené vallalkozasa vizualis megjelenését,
és leklzdené ezeket az akadalyokat?

Példaul hogyan tudna segiteni az Ugyfeleit a személyre szabott
csomagolas bevezetésével, amikor a kicsomagolast is élménnyé
szeretnék tenni a vasarloik markahlsegének megdrzéséhez?

D W N
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Az embereknek sziikségiik van az
identitasra, vildgosan meg akarjuk mutatni
a tébbieknek, kik is vagyunk. Az egyre

jobb anyagi koériilmények nagyobb teret
engednek az 6nkifejezésnek, az tigyfelek
pedig szeretnék kialakitani a markajuk
identitasat, azokat a sajatos jegyeket,
amelyek alapjan a vasarlok megjegyzik 6ket
és emlékeznek rajuk.

Mikdzben az Ugyfelek az egyediségre torekszenek,

a markak azért dolgoznak, hogy elkdtelezzék 8ket maguk
mellett. A belséépitészettel foglalkozd cégek ennek
megfeleléen lehetéséget biztositanak az Ugyfelek szamara,
hogy a sajat, személyre szabott termékeket tervezzenek.
Adigitalis nyomtatas kit(ind megoldas erre a feladatra,
hiszen nemcsak az egyedi termék kialakitdsahoz nydjt
megfelel® platformot, hanem ezt viszonylag alacsony aron és
- ami még fontosabb - gyors szallitasi hataridével tudja
biztositani. A nyomdak és a tervez8k egyarant tudjak és értik,
hogy milyen nagy szerepet jatszik manapsag az id6 és a
gyorsasag. Brad Sewell bltortervezd példaul magét az idd
fogalmat is belefoglalta a tervezés folyamataba. A Campaign
butorcsalad tervezésekor Ugyelt arra, hogy a UPS és a FedEx
szabalyozasanak megfelel® méretliek, alaklak és sulytak
legyenek a buitorok. Igy a kiszallitds egyszer(ibb, a butorok
kénnyebben illeszthetéek egymashoz, a vasarlénak pedig
nem kell a tébb széllitasi idéponttal bajlédnia.’

8 MAGYAR GRAFIKA 2018/3
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_ «" . A tintasugaras nyomtatas komoly hozzaadott
P s & értéket jelent. Ahhoz azonban, hogy a
¢ = tintasugaras nyomtatas teret nyerjen az
ipari folyamatokban, szUkséges a gyartok
és az Ugyfelek iranyitasa, hogy biztosan a

megfeleld megoldast kinaljak. A nagyméret(
ipari nyomtatas esetében ez nem egyszer(,
a tintasugaras megoldas rugalmassaga miatt
azonban megeéri a faradsagot, valamint

a befektetett id6t és pénzt. Azok, akik most
elég batrak tintasugaras nyomtatasba fektetni,
késobb helyzeti elénybe kertlnek.

Fontos felismerni, hogy amig a kisebb léptékU kereskedelmi
nyomtatas a vasarldi élményre dsszpontosit, addig az ipari
méret(i nyomtatas sokkal inkabb a gyartast és a gyartasi
folyamatokat veszi célba, ez magyarazza a digitalis eljarasok
lassabb elterjedését ebben a szektorban. Manapsag az
KEA-hoz hasonlé cégek sikere a bizonyiték a részben

mig a The Print Foundryhoz hasonlé nyomdak mar most
elényt kovacsolnak az otthoni dekoraciéra hasznalhatd,
egyedi nyomatok iranti ndvekvé keresletbdl. A jovében a
tintasugaras nyomtatas térnyerésével még tobb valtozas és
iparagon bellli eimozdulas tanui lehettnk.

A nyomdai piac tobb szegmenséhez hasonldan a digitalis
nyomtatas jelentdsége is egyre ndvekszik. 2008-ban a
i tintasugaras nyomtatas még csak az ipari nyomtatas 5%-at

1: The On-Demand Economy Is Growing and Not Just for the Young and Wealthy, Harvard Business Review, 2016
2:Smither Pira, The Future of Industrial Decoration and Printing to 2018
3: Large format vinyl wall coverings are omnipresent, FESPA, 2012

személyre szabhat¢ belséépitészeti megoldasok terjedésére,

Marcus Timson, az Inprint egyik alapitéja ,,

tette ki, 2012-ben azonban ez az arany mar 19% volt, a
Smithers Pira el6rejelzése pedig azt mutatja, hogy 2018-ban
a tintasugaras nyomtatas mar 30%-os piaci részesedést
szerez.?

Még a McDonald's-hoz hasonlé kereskeddk is az
énképunkkel jatszanak, és szines grafikai megoldasokkal
tervezik Ujra az éttermeiket, amelyek kulonféle médokon
hatnak a vasarlékra.® Mikozben a méarkak az elképzelésekre
helyezik az 8sszhangot, a nyomdai szolgaltaték interaktiv
kiséréanyagokkal adhatnak format a terveknek.

A gyors, olcsé és magas mindségl digitalis nyomtatas

- a brossuraktdl és poszterekté| kezdve a nagyméret(i
hirdetétablakig — nagy segitséget jelent az Uzletek szamara

i atébbcsatornas marketing mindennapi kivitelezésében.
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A digitalis nyomtatas hatékony és konny(d modja
a kreativitas megjelenitésének egy-egy adott
projektben, hiszen lehet8ségunk nyilik exkluziv
terUletek kialakitasara, egyes helyszineket, példaul
szallodakat és éttermeket pedig személyesebbé
tehetdnk. Mi minden mUvészi vagy mindennapi
hasznalatra készult applikaciohoz digitalis
nyomtatast hasznalunk, legyen sz¢ fali
diszit6elemrd|, tapétardl vagy Uvegmatricarol.

Michael Berman, a Schoos Design vezérigazgatéja

Persze vannak a belsdépitészetnek olyan terlletei, amelyek
ellenalinak a technoldgiai fejl6désnek — szamtalan ipari
nyomda fektet be analég nyomtatasi megoldasokba,

nem véletlendl. A padldgyartas esetén példaul a digitalis
tintasugaras nyomtatas nem mindig a legpraktikusabb
megoldas. A hatalmas mennyiség és a magas minéségi
elvarasok mellett a végleges terméknek tartésnak és
idétallénak kell lennie. Minden Uj technoldgianak sokat kell
bizonyitania egy olyan piacon, amely szereti a régj, jol bevalt
megoldasokat, igy az ipari nyomtatas atalakulasa is hosszabb
id6t vesz igénybe.

AznPrint Décor Survey 2016-os adatai szerint a digjtalis
nyomtatas alkalmazasaban az jatszik szerepet egyes
applikaciok (pl. keramidkesetében, hogy az mennyire segfti
eld egy cég hatékonysagat és versenyképességeét. A kreativ
lehet6ség ugyan fontos, de nem minden esetben perdonté.
Avaltozé vildgunkban az ipar egyre kisebb példanyszamban
allit eld termékeket, mert a végfelhasznald igénye is
folyamatosan valtozik. Az analdg nyomtatas nem képes
kovetni ezt a trendet. A digitalis viszont igen. Amikor ezt

a padlogyartd vallalatok is felismerik, akkor 6k is a digitalis
megoldasok felé fordulnak, hogy rugalmas gyartasi
lehet6ségeket biztositsanak, amelyek a versenyképességuk
novelése mellett pénzt is takarftanak meg a szamukra.
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A kiskereskedelmi markak kezdik felismerni

a belséépitészet érzékszervekre hatd és pszichés
jelentéségét, és mikdzben az érzékszervi marke-
ting egyelGre gyerekcipben jar, a kiskereskede-
lemben és a vendéglatasban mar igy is nagy
hatast tett.

Atlagosan életiink 80%-at toltjiik zart térben,
igy nem is csoda, hogy a kdrnyezetiink ilyen
meghatarozé szerepet jatszik az életiinkben,
akar a termelékenységtinket, akar a hangulatun-
kat vagy az altalanos kozérzetiinket vizsgaljuk.

2016 6ta a hozzaértSk egyre fokozottabban
jelzik a kiterjesztett val6sag térnyerését a marke-
tingben, és az olyan érzékszervekre haté6 megol-
dasok, mint a 4D mozi és vide6 rohamos
fejl6désnek indulnak.

A kérnyezet iranti vellink sziiletett érzékenysé-
glink miatt vannak, akik egy bizonyos jellemzék-
kel leirhaté kornyezetre torekednek. A fizikai
kényelem is egy tokéletes példa erre, hiszen
nemcsak a megfelel6 hémérséklet a fontos,
hanem a kellemes kozérzet is, azaz, hogy a terek
ismerdsek legyenek, mégis elegendd ingerrel
szolgaljanak.

»---egy olyan vilagban, ahol

a digitalis eszk6zok mindenutt

jelen vannak, elképesztd lehetdség

rejlik a vasarlok érzékszerveinek

hangi és képi hirdetéseken

tdlmutaté stimulalasaban.”
Marketing Week

A markak fokozatosan nyitnak a mind az 6t
érzékszervet megcélzé érzékszervi marketing
kampényok felé, amiben a nyomtatas is szerepet
jatszik. lgen nagy visszhangot keltett a McCain
élelmiszergyarté lanc ,,smell-vertising” (illattal
tdmogatott) kampanya, amely tiz egyesiilt
kiralysagbeli buszmegalléban reklamozta az uj,
konyhakész siilt burgonyéjat. A buszmegall6k-
ban kihelyezett ajté méretl posztereket 3D-s
Uveggyapotbdl késziilt, héjaban siilt burgonya-
val latték el, amely egy gomb megnyomaséaval
felmelegedett, és a siitében silt burgonya illatat
arasztotta. A poszteren kuponokat is elhelyez-
tek, amellyel az aj termék kiprobalasara 6szto-
nozték a vasarlokat.

A tobb érzékszervre haté nyomdai megolda-
sok bevezetése kit(ing lehet8ség arra, ha valaki
ki szeretne tinni a tomegbdl. Azonban sokan
félnek ettdl a teriilettsl, mert nem tudijak hol,
hogyan és miként lathatnanak neki. Azok
a nyomdak viszont, akik készek a terdilet szakér-
t6ivel konzultélni, ki tudjak béviteni az ajanlatai-
kat tobb érzékszervre haté megoldasokkal is,
amely szamos elénnyel - példaul Gj, rendhagyd
kampényokban valé részvétellel - jar.
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