Jobal kivalo

A TARTOS UZLETI SIKER ALAPJA A MINOSEG

Férum a mindségrél XIX. Konferencidja

A Jobdl kivdlo konferencia témdjdat mdr
kb. ot éve dédelgettem és most végre
megvalésult. Igen vegyes érzelmekkel
indultam el, az ot év tiilsdgosan hosszii
idonek bizonyult és nehéz volt eldonteni,
hogy vajon csak nekem fontos ez a téma
vagy mdsokat is megérint. Az eloadok
eloszlattdk a félelmeimet, mert olyan
eléaddsokat hallhattunk, amik a jobdl
kivdlo felé mutattak, és megcdfoltak

az alcimet. A tartos iizleti siker 23 6ssze-
tevojének egyetlen eleme a mindség.
Pesti Sandor, a PNYME iigyvezetijének
megnyitoja utdn kovetkeztek a gondolat-
ébreszto eloaddsok.

Els6nek Gontér Monika ,Hatékony értekezletek:

kivalosag az egyiittmikodésben” cimd el6ada-

sat hallottuk. Ménika PCC, megoldasfokusza
coach és tréner, a Solutionsurfers Magyarorszag

Kft. munkatérsa.

Az értekezletekkel kapcsolatosan kérdések ha-
daval talalkoztunk az el6adasaban.

¢ FEl6szor is el kell donteniink, biztos, hogy érte-
kezletet akarunk tartani?! Az egyoldala tajé-
koztatds nem megbeszélés. A meeting mindig
kolcsonhatds, azért hivunk Ossze embereket,
mert megbeszéliink veliik valamit, kivdncsiak va-
gyunk arra, mit gondolnak egy témardl, vagy
azért, mert meg akarunk hozni a végén egy
dontést.

¢ Az els6 kérdés: Kit hivjunk meg az értekezlet-
re? Csak olyan munkatarsakat, akik az adott
meeting témajahoz vagy céljahoz tevékenyen
hozza tudnak tenni.

* Az el6készités soran érkezik a kovetkezs kér-
dés: Mit varunk a megbeszélést6l? Az érte-
kezlet el6tt mindenképpen osszuk meg, ami
megoszthato, és amit meg kell osztani! Ne fe-
ledkezziink meg a meghivo elkiildésérdl a na-
pirendi pontokkal egyiitt!

¢ Elérkeztiink egy tijabb kérdéshez: Mit varok el
a résztvevOktbl? A megbeszé€lés sordn tigyel-

>

*

junk arra, sz6laljon meg mindenki! Ha vala-
ki csendben végigiil egy megbeszélést, akkor
vagy nem volt ott dolga, vagy a vezetd hiba-
zott, és nem késziilt fel eléggé, amikor nem
szOlitotta meg.

Az el6z6 megbeszElés eredményeinek tiszta-
zasanal Gjabb kérdések meriilnek fel: Miben
tortént elSrelépés? Mit értiink mar el? Mire
vagyunk biiszkék mindabbdl, amit az el6z6
héten tettiink? Mi volt a kedvenc pillanatod
amalt héten?

AKkérdések aszervezStis megtalaljak: Kérdezz!
OnMagadtol is! Mit akarok a meetingen?
Milyen eredménnyel leszek elégedett?
Anapirend sem mentes a kérdéstSl: Mit varunk
az egyes napirendi pontok megtargyalasatol?
A vezet6i szerep a facilitator szerepe, j6 kérdé-
sekkel épit6 mederben tartani a megbeszélést,
mindenkit sz6hoz juttatni, annak érdekében,
hogy jaruljon hozza az értekezlet sikeréhez a
legjobb tudasa szerint.

Atiltott kérdés: ,Mi a baj?” , A probléméar6l va-
16 beszélgetés problémakat sziil, a megoldasrol
val6 beszéd megoldasokat hoz.” (Steve de Shazer).
A kérdések, amik segitenek megtalalni a meg-
oldast: Mit szeretnénk helyette? Hova szeret-
nénk eljutni? Hogyan tudjuk megoldani?

A kérdés megvitatasa helyett: Mi a vita célja?
Val6ban kivancsiak vagyunk egymas vélemé-
nyére? Az értekezlet vezetGjének az idGkeretre
figyelnie kell!

Ha csak beszéliink és hianyzik a dokumen-
tum, a feljegyzés, emlékeztets, memo, akkor a
késébbiek soran a megbeszélés eredménye fe-
ledésbe meriilhet. Fontos megallapodni mar
elére, hogy Ki irja, és a tartalmahoz a kovetke-
z6 kérdések tartoznak: Milyen dontések szii-
lettek? Kik a felel6sok? Mik a hatarid6k?

Ilyen egyszer( a kivalo értekezlet receptje. Saj-
nos a gyakorlat azt mutatja, hogy szamtalan
ponton elbukhatunk az elmélet kival6 ismerete
mellett is.

40 MAGYAR GRAFIKA 2017/6



A kovetkezS el6adonk Kasa Istvan Zoltan, aki
ugyvezetd igazgatd a Marzek Kner Packaging Kft.
- M-FlexiLog Kft-nél, ,Rés a pajzson — Rendsze-
rekbdl piac” cimmel tartotta meg el6adasat. Az
el6ado a stratégiaépitést sajat feladatanak tekinti.
Ezen j6l atgondolt stratégia mentén kovetkezete-
sen halad elGre a cég.

BRC rendszeriik harom alappillére: kdrnyezet,
termékbiztonsag és a képzett dolgozok. A gyar-
tasi tertilet zart, a higiéniai szabalyok betartasa-
val kozelithet6 meg, a legmagasabb foku tiszta-
sagi szint az alapelvaras. A termékbiztonsagot a
teljes egészében kontrollalt anyagdram, a mikro-
biologiai ellenérzések és rendszeres belsé audi-
tok biztositjdk. A képzett dolgozokhoz a valto-
zasmenedzsment a fokusz, a teljes személyzet
rendszeres oktatdsa és a munkafolyamatok kont-
rollalasa adja az alapot.

A Good Manufacturing Practice rendszer har-
madik fél altali tanasitasa, a GMP ISO 15378
szabvany alapjan a multinacionalis gyogyszer-
gyarto cégek is nyitottak a Marzek Magyarorszag
Kft.-vel egytittmikodni.

A versenytarsak alapos ismerete rendkiviil jol
poziciondlja a vallalat lehetSségeit. Bizalomépi-
téshez a kinalat bévitése is hozzatartozik. Ennek
jegyében 4j tavlat a flexonyomtatasban a hiany-
z0 kozépvallalat kialakitdsa. A flexibilis termé-
kek széles skalajanak nyomtatasi lehetGségével.
A gépmesterképzés iskolarendszerti megvaldsi-
tasaval, ami szintén hirom pillérre épiil, kam-
pany az altalanos iskoldkban, a tanérok bérének
kiegészitése, Gj tizem, a legmodernebb gépre és
technologiara €piilS oktatas, kormanyzati tAmo-
gatassal. Ezek a valtozasok attorést jelentenek a
cég fejlédésében. Az elGadasbodl arado toretlen
lelkesedés valamennyi buktaton atsegiti a céget.

Anyereségen tdl, anyomdaszoktatas sorsatisa
sziviikon viselik, ez a maradanddsagot biztositja,
illetve a kozszolgalat nemes feladatat is felvallal-
ja. Latszik, hogy jol atgondolt stratégia mentén
kovetkezetesen haladnak elSre. Az ligyvezetd
igazgatd utan kovetkezd el6éadd rendkiviil jol
azonositotta az attorést a cég fejlédésében!

FESTO-AM Kft. Hungary Ellatasi Lanc igazgato6-
ja, dr. Gurabi Gyula el6adasanak a cime: ,J6t jol

- a valtozas mindsége”. Az eladéasbol 23 pontos
meghatarozasat kaptuk, hogy: Mi a j6 cég? Mi-
lyen viselkedési és eredménytulajdonsagai van-
nak egy jo cégnek?

o

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

. Folyamatosan értékesiti termékeit, arbevéte-

le van és nyereséget termel.

. Piaci részesedése nd, versenytdarsaitol piac-

részt képes elhoditani.

. Fejlédik és fejleszt (terméket, szervezetet, tiz-

leti folyamatait, alkalmazott technologiéjat,
dolgoz6i kompetencidjat).

. Pénziigyileg stabil, nem eladésodott.
. Magas a munkavallaléi elkotelezettség (Em-

ployee engagement).

. Magas a munkavallaldi teljesitmény (Perfor-

mance excellence).
Lojalis és megbizhat6 beszalliti vannak.

. Lojalis és elégedett vevdi vannak, akik elva-

rasaiknak megfelel6 mindségi terméket kap-
nak a vallalkozastol.

. A termékekben vevék szamara magas érték

testestil meg.

A vallalati kdzosségben a negativ kommuni-
katorok aranya kevesebb, mint 20%.

Bels6 kommunikacidja nyitott, konfliktu-
soktol mentes (zkonfrontacio).

A miikodését torvényesség jellemzi és min-
den vonatkozésban transzparens.
Rendelkezik kozodsségi kommunikacioval
(pl. vallalati ajsaggal, kiadvannyal), melyben
a kozosséget érint6 kérdéseket megvitatjak.
Alacsony a munkavallal6i fluktuécio.
Konnyen tud 1j és mindségi dolgozokat fel-
venni.

Nem csak hierarchikus karrier lehetGsége
adott benne, de kinal vonz6 szakmai karriert,
pl. szakértGség.

Miikodik benne egy mentori rendszer és kol-
legialis szolidaritas: szenior kollégdk tamo-
gatjak szakmailag a juniorokat.

Alacsony veszteséggel végzi lizleti tevékeny-
ségét (lean), felesleges koltségek nem terhelik
termékei arat.

Szervezeti felépitése kozelit a terméke érték-
araméhoz.

Jol standardizalt és atlathato folyamatokkal
lehet mtikodését leirni.

A dolgozéi szamara a munkaidé nem megy
a maganélet rovasara, megfelel6 a munka és
maganélet egyensulya.

A munkahelyi 1égkor j6, a dolgozok lelkesek
(= motivaltak), Kimerit6 stresszt6l mentesek,
munkahelyiiket megbecsiilik.

. Avallalat rendelkezik a ,j6 vallalat” image-

dzsel.
(Forras: AON; KPMG; Festo; Ev fiatal vezetGije palyazat)
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Rossz hir a konferencia szervezginek az, hogy

»A tartos tizleti siker alapja a mindség” megddl-
ni latszik. A kovetkez6 probléma ezekkel a jel-
lemzGkkel. A felsorolds nagyon sok elemet tar-
talmaz, nem kemény mérészamokat, ezért nem
értelmezhetd egyértelm@ien. Nem kell minden
pontnak 100%-ig teljesiilnie, ha egyik-masik
pont gyengébben jelenik meg, attél még a val-
lalat belefér a ,jo vallalat” kateg6ridba — fennéll
a szubjektivitds és pontatlansag lehetGsége. Na-
gyon sok a jellemz6 — nehezen kezelhet6k. Nem
igazan megfeleld, és pontos médon nem irjak le,
hogy mi minden torténik egy jo vallalatban/val-
lalattal. Vajon univerzélis-e, barhol érvényes a
foldgolyon, 1étezik ilyen cég?

Mi a josag/kivalosag attribatuma? Sokat be-
széliink a ,Mit érjink el?”-r4], ,Hogyan érjik
el?”-r6], ,Miért j6 a vallalatnak?”-rol.

Mar kevesebbet beszéliink , Miért j6 a dolgo-
z6knak?”-rdl, ,Milyen lesz, amikor j6 lesz?”-r61
alig vagy nem besz€liink, ,,Hogyan lesz kival6 a
jobol?”-rol nem beszéliink.

Kivalosag. Jim Collins szerint a kival6 vallalat
jellemzdi a kovetkezSk: a meritést egy homogén
kornyezetben végezziik, t6zsdei cég kumulativ
hozam a tézsdei cégek atlaganak haromszorosa
legyen, a cég torténetében legyen egy Fordulo
Pont (FP), a forduld pont ne iparagi legyen, az FP
o6ta 15 éven keresztiil fenntartja a hdromszoros
kumulativ hozamot, a cég legalabb 25 éves.

A kivélasztas folyamata 1435 cég atvilagita-
sa, Ot esztend6t toltott kutatassal és elemzéssel,
igyekezett a tudomanyos gondolkodas szabalyai
szerint eljarni — ,és figyelt, ha a kutya nem uga-
tott”.

Magyarorszagon ki a kival6? 1 300 000 gazda-
sagi tarsasag van, kevesebb, mint 3000 cég ren-
delkezik 1mrd HUF-nal nagyobb arbevétellel,
nincs homogenitas.

A magyar kivalosag egyik legnagyobb ellensé-
ge: a munkavallalok kiilfoldon keresik a lehet6-
ségeket.

A kiilfoldi tulajdona véllalatok szama kb. 7%,
de a dolgoz6i létszam 25%.

Az egy f6re juté hozzaadott érték a kiilfoldi tu-
lajdont vallalatoknal a magyar cégekhez képest
minimum héromszorosa.

AKkiilfoldi tulajdond vallalatok ardnya a befize-
tett nyereségadéban 50%-hoz kozeli, a TB-jaru-
1ékban kicsivel tobb, mint 40%.

Jo6 és kivalo, a focihasonlattal élve, két kiilon-
boz6 liga.

Collins szerint a valtozéds mindségének titkai
a kovetkezdk:
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(Forras: Jim Collins, J6bé kivalo)

Az 5. szintii vezetd ismérve az ALAZAT + AKARAT.

5 SZINT (5. SZINTU ET%

Kitting céget épit a személyes alazat és a szakmai
ellokeltseq paradox Ovozése rév

HATEKONY VEZE

4. SZINT

Katalizélja az eqyértelmii és vonzs vizie

‘ AZ 5 SZINT HIERARCHIAJA ‘

(Forras: im Collins, J6bd! kival6)

Magyar cégekben ki a vezet6? Mekkora a ma-
gyarorszagi multiknak a dontési autoritdsa?

Ki késziti a stratégiat? KKV-k milyen szinvona-
lon allnak? Kik dontenek az er6forrasok folott?
Transzferarak?

El6bb az ember, aztdn a feladat. ,Lesznek olyan
pillanatok, amikor senkire sem varhatunk. Vagy
rajta ilsz a buszon, vagy leszallsz a buszrdl.”
(Ken Kesey)

Ultessiik fel a buszra a megfelel6 embereket,
még miel6tt kitalalnank, merre induljunk el!

Nézz szembe a kellemetlen tényekkel! ,Allami ve-
zetésben nincs nagyobb hiba, mint hamis remé-
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nyeket kelteni, amelyeket révidesen elsodornak
az események.” (Winston S. Churchill)

Fontos az olyan kdrnyezet megteremtése, ahol
elhangozhat az igazsag, és szembe lehet nézni a
kellemetlen tényekkel.

Siindisznd elv a stindiszno és a roka mesébdl. Is-
merd meg magadat! Csak azzal foglalkozz, ami-
hezigazan értesz!

A fegyelem kultiirdja. , A szabadsag csak az igaz-
sag fele. Ezért azt javaslom, hogy a keleti parton
allo Szabadsag-szobor mintdjara 4llitsanak a
nyugati partra egy Felel6sség-szobrot is.” (Viktor
E. Franklin)

A kiemelked§ vallalatok vilagos hatarok ko-
zOtt hoztak 1étre a kovetkezetes rendszertiiket, de
ugyanakkor szabadsagot és felelGsséget adtak a
munkatarsaknak a rendszer keretein belil.

A KREATIV FEGYELEM MATRIXA A KIEMELKEDS CEGEKNEL

MAGAS

KIVALO
SZERVEZET

HIERARCHIKUS
SZERVEZET

A FEGYELEM
KULTURAJA

INDULO
SZERVEZET

BUROKRATIKUS
SZERVEZET

ALACSONY

VALLALKOZOI
MORAL

ALACSONY MAGAS

(Forras: Jim Collins, J6bol kivald)

Technologiai gyorsitok. ,Az emberek tobbsége in-
kabb meghal, csak gondolkodnia ne kelljen. So-
kan meg is teszik.” Bertrand Russel
A valddi kérdés nem az, hogy miben all a tech-
nolégia szerepe, hanem az, hogy mennyiben
gondolkodnak masképp a kiemelked§ cégek a
technologiarol.
Az el6ado6 az Osszefoglaldjaban a kodvetkezd
gondolatokat tartotta fontosnak:
+ Méginkabb az ember az elsé.
¢+ Mindenkinek a maga szintjén kell alkal-
maznia Collins altaldnos elveit.
¢ Tudatossag — egyedi megoldasok, egyedi jel-
lemzdk.
¢ Alacsony koltségti orszagnak vége.
¢ Nem csak a negativ koltség, de a szaktudas,
hozzaértés is hat a profitra.
¢ Ipar 4.0 at fogja alakitani a beruh4zok anya-
orszagat.

Az el6ad6 vette a faradtsagot, hogy a ,,j6” valla-
mentesen, a multinaciondlis hétteret kihagy-
va, csak a j6zan ész munkalt az 16adéasaban.

Fabian Endre, az STI Pet6fi Nyomda Kft. tigyveze-
téje ,Amiutunk” cimmel tartotta meg el6adésat.

Az el6ad6 megerdsitette a j6 és a kivalo dilem-
madjat példakon keresztiil. Mi a kiilonbség két fé-
lig vizzel toltott pohér kozott? A latdsmod. Az
egyik szemléld szerint félig tires, a masik szerint
félig tele van.

A cél a maximumra val6 torekvésiink sordn a
100% elérése, de ez lehetetlen, a szakérték sze-
rint mindig legalabb 30% a tartalék.

Ha azt mondom, a csticson vagyok, elértem
mindent, az egy hatalmas 6nbecsapas, mert on-
nan csak lefelé vezet az ut. Egyetlen m{ikodé-
képes megkozelités a folyamatos fenntarthato
fejlédés. Ha az életgdrbe elmélettel Osszevetem,
akkor minden pillanatban kell, legyenek olyan
termékeim, amik felfutéban, a csticson és az élet-
gorbe leszallo agaban helyezkednek el. Példa a
mososzerek: dobozos-por, flakonos—folyékony,
kapszula—folyékony fejlédése.

Az alkalmazkodas kiilonbozé szintjei elenged-
hetetlenek - kiils6/belsé — mikro/makro, gazda-
sag, munkaerdpiac, versenypozicio, vevok, szal-
lit6k, tulajdonos, dolgozok, helyi szokasok.

Leadership - vezetésr6l — Jim Collins Jobdl ki-
valé — konyvébdl kapunk definiciét az 5. szin-
ti vezet6rdl: leny(ligdz6 szerénység, megren-
dithetetlen eltokéltség és a végrehajtashoz
sziikséges akarat. Lényegében ,csak” ennyi kell
ahhoz, hogy valakibdl kiemelked$ véllalatve-
zetd legyen. Nem arrél van sz6, hogy ne lenne
egbja vagy 6nos érdeke. Eppen ellenkezéleg, hi-
hetetleniil ambiciézus, csak az ambicitja els6-
sorban a szervezetre és nem sajat magara iranyul.

Az 5. szintli vezetS kitling céget épit a személyes
alazat és a szakmai eltokéltség paradox otvozése
révén. J6 kapcsolatot épit a dolgozokkal. A sajat
személyes célja a sajat maga folyamatos fejlesztése.

A vezet6 legfontosabb feladata, hogy megte-
remtse a beosztottai szamara a cél megvalosita-
sanaklehetdségét, ehhezbiztositsa az eszkozoket,
tanitsa meg, hogyan kell, és tegye elkotelezetté a
kollégékat!

A vezet6 team munkara épit minden szinten.
A team mindig sokkal okosabb, mint a tagjai, a
dontések mindsége jobb lesz, kisebb a kockazat,
jobb az elkotelezettség, a sajat magunknak érzett
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dontéseket inkabb végrehajtjuk, ebbdl adédbéan
a felel6sségvallalas is k6z0s.

Az id6 pénz és lehetGség. A vezetének szamol-
nia kell azzal, hogy a tal korai és a tal késéi intéz-
kedések legtobbszor eredménytelenek.

A j6 pap is holtig tanul (nagymamamaink is
mondtak). A vezet§ szamara a hibak és a rossz
dontések a legjobb tanitémesterek. Sajnos min-
denki hibazik, és hoz rossz dontéseket, de a hi-
bak gyakran rejtve maradnak - avagy direkt
elrejtik (sz6nyeg ala soprik a szemetet joszandé-
kaan). Csak az igazi tapasztalat vezet a sikerhez,
legytlink biiszkék ra, hogy helyesen kezeljiik a
hibakat. Az el6ad6 hatarozottan allitotta, hogy
szereti az auditokat. Ennek tobb oka van. Fel-
késziiliink 14, igyeksziink a legjobb forméankat
hozni, szépen feloltoziink. Az észrevételeket és
anem megfelelségeket szereti, mert lehetSség a
fejlédésre, segit kikiiszobolni a vallalati vaksagot,
segit észrevenni a lehetdségeket, leggyorsabb tt
a hibék kijavitasahoz.

A sajat tapasztalata, hogy amit elkezdek mérni,
az azonnal javulni fog.

A képzés elengedhetetlentil fontos, hogy a val-
lalat valamennyi szintjére eljusson, az alapoktol
kezdve, minden fontos informacio. A skandinav
vallalati kultaraban azember volt a legfontosabb.
A képzések a vallalat valamennyi dolgozoéjara ki-
terjedtek. A Pet6fi Akadémia egyediilallé volt. Ezt
a képzési metddust abbahagytuk és érezhetd je-
lei voltak a visszafejlédésnek.

Bizalom, delegélds, Empowerment. Az embe-
rek elkotelezettek, ha a dontést 6k hozzak meg.

Egyszerd, atlathato szervezet épitése a cél,
amit a vezet6 helikopter néz6pontbdl minden
nap vizsgal.

A vallalati kulttra ezekbél épiil fol. Ertékes, le-
tisztult gondolatokat hallottunk a vezetésrél az
el6adotdl, ami a személyes tapasztalatait mutat-
ja be, ezzel emeli az értékeét.

Svantner Adam, Lean six sigma manager az Ardagh
Metal Packaging Hungary Kft.-nél ,Lean, six
sigma - Szolgélat vagy kirakat?” cimmel tartotta
meg elGadasat.
Ez az el6adds is kérdésekkel indult: Miérta Lean
- Six Sigma (tovabbiakban LSS)? Mik lehetnek a
nehézségei az eredményes LSS mikodésnek?
Hogy integralédhat egy cég életébe 1j teriilet-
ként az LSS?
Felvazolta a jelen allapotot a cégiiknél, gyari
workshopokat tartanak dgazatonként, vizuélis

menedzsment eszkdzok alkalmazasa mar elter-
jedt, sikeres six sigma projekteket zartak le, rend-
szeres napi megbeszélések a Gemban, SS bejara-
sok, logisztikai és layout projektek az ergonémiai
szempontok figyelembevételével, oktatds vagy
elemzés miatt megallhat a gyartas.

Hogy tessziik a kirakatba? Milyen félreértések
meriilnek fel Leannel kapcsolatban?

Megjottek a Lean mérnokok, tehat minden
rendben. Tévedés, hogy a Lean-es egyszemélyes
megoldas minden felmertilt bajunkra.

A teriileten dolgozok vagy vezetSk gyakran fel-
teszik azt a kérdést: Te akarod nekem megmon-
dani? A kollégadk nagyon szeretik a masik tertilet
feladatait kiviilr6l meghatdrozni - az egy remek
projekt ott! Nagyon sokszor elhangzik az a hibas
mondat: Ne mérd, javitsd! Standardok, mérések
nélkiil nincs kiindulési érték (baseline), ami ja-
vithato.

Akovetkezs félreértés: Kié is a projekt? A leader
(vezetS) Lean-es vagy a LSS-as az owner (tulaj-
donos) a tertilet. A vezetd modszerrel, eszkozzel,
objektivitassal segit valogatas nélkiil valameny-
nyi projektben. Szabad kapacitast jelent, nem
masok helyett kell dolgoznia. A tulajdonos pe-
dig a k6zosen meghatarozott feladatok végrehaj-
tasaért felelSs, hiszen a projekt tulajdonos terii-
letének javitasaértindult el. A problémakat a (fel)
szinen lehet megoldani kozosen.

Amig szabad szemmel latsz, tapasztalsz prob-
lémat, nincs ra sziikség, hogy six sigmaval keress
Gjabbakat!

A ,szolgélathoz” vezet6 ut:

Szervezet felkészitése a Lean-re, beépités a val-
lalati stratégidba, Lean szemlélet megértése, el-
terjesztése a vallalat egész teriiletén vilagos cé-
lokkal, a felel@sségi korok meghatarozaséaval,
provokativ kérdések feltevésével.

Projektek, akciok, felel6sok, hataridék kove-
tésének napi gyakorlatta tétele a sponsoron,
owneren, leaderen Keresztiil.

A koz0s gondolkodas alapja a SZAT — szamok —
adatok — tények.

A kodz6s munka kimenete egy ,standard” meg-
hatérozasa, az is feltétleniil eredménynek sza-
mit!

A Lean-es ,szolgdlathoz” vezetd atja:

¢ Legytnk kritikusak magunkkal szemben!
¢ Beszéljiink a problémakrol!

¢ Keressiink megoldast!

¢ Oldjuk meg egyiitt!
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A felsorakoztatott tények, jol atgondolt és kovet-
kezetesen végrehajtott tervek fenntarthat6 ered-
ményeket hoztak mar most az elad6 vallala-
tanal. Ha a folytatés is hasonlo lesz, a kitizott
céljaikat jatszi konnyedséggel el tudjak érni.

»LEAN modszerek az Eisberg salatatizemében
cimmel tartotta meg Gazsi Zoltan, az Eisberg
Hungary Kft. tigyvezet6 igazgat6ja az el6adasat
arendezvény hazigazdajaként.

F6 kihivas a vallalat szdmara: draga, érzékeny,
konnyen romlo, télen 6t nap tavolsagban 1évé
nyersanyaggal biztositani igen rovid kiszallitasi
id6kkel beérkezd rendeléseket.

3+1 Mindségi pillér: Higiénia — Hiit6lanc — Vé-
dégazas csomagolas + Nyersanyag

A teljes folyamat felelGsségteljes, ellendrzott,
visszakovethet$ kontrollja biztositott az Eisberg-
termékek esetében.

Hozzaadott érték az, amiért a vevd fizetni haj-
lando!

Ennek folyamatos novelése a cél a vallalat va-
lamennyi szintjén! A vevdiigény abemenet ésa
vevoli elégedettség a végss cél. A ketts kozott fo-
lyik az értékteremtés a folyamatok, gépek és kol-
légak egytittesébdl. A modszereket és az embere-
ket egyiittesen fejlesztik.

A fenntarthat6 tizleti eredményesség Osszete-
v6i az alabbi tényezdk szorzatabol tevddik Ossze:

¢ elkotelezett munkavallalok,

¢ vezetés,

* teljesitménykozpontt kulttra,

+ vonzo6 munkaltatéi marka.

”

Ezeket, ha megvizsgaljuk, minden eleme az em-
berhez kotédik.

Magyarorszagon megvaltozott a munkaerd-
piaci helyzet. Uj helyzet Gj, megold4sokat igé-
nyel.

A valtozéshoz val6 viszonyulds szamit. A cég
akkor kertil valsagba, ha az azt alkoté emberek
nem fejlédnek tovabb, nem reagalnak gyorsan
és megfelelen a valtozasokra.

Kizarolag elégedett és elkotelezett emberekkel
lehet kreativan épitkezni, ezzel a kitétellel azo-
nosult a vallalat vezetése.

A dolgozo6i motivaltsag a kiillonb6zé dolgozoi
csoportokban masként érhetd el.

1. A legalacsonyabb koltségli a mar gyakorlott
dolgozok megtartasa. Ehhez a cég a kovetke-
76 lehetGségekkel élt: versenyképes fizetések,
egyéb juttatdsi csomag, motivacios elemek és
amunkaltat6i marka.

2.

Komplex toborzasi rendszer az Gjak bevonza-
sara: sajat dolgozo6i toborzas, hagyomanyos
hirdetések, Facebook-hirdetések. Ezek koziil
a sajat dolgozdi toborzas a legjobban muiko-
dé. Az ajanlott kolléga harom honapot eltolt
a cégnél, az ajanlo elGre meghatéarozott Hssze-
get kap.

. Aztjonnan érkezettek integralasa:

¢ az informacidk strukturalt dtadasa — okta-
tasi anyagok 4j helyzetre szabasa — Eisberg
kiokos létrehozasa;
¢ mentoring rendszer muikodtetése — men-
toralasi rendszer folyamatleirdsa késziilt,
melyben meghataroztdk a szerepeket és fe-
lel6sségeket, és mentori szerz6dést/megal-
lapodast kotottek;
+ régi csapattal valé harmonizacio — beilleszke-
dés, akiilonbozd szint hajhalok hasznalata:
¢ fehér szind hajhalot a vezetd beosztast
és az indirekt alkalmazasban 1év6k (iroda,
TMK, mindségiigy stb.) viselhetik,

¢ z0ld szind hajhal6t a harom hénapnal
régebbi munkavallalok viselhetik,

# kék szind hajhalot az Gj dolgozo és a dia-
kok viselhetik,

¢ sarga szinl hajhdalét az alvallalkozok
dolgozbi viselhetik.
¢ Lean modszerek. — A veszteségek csokken-
tése harmoéniat eredményez. A harmoni-
kus munka 6nmagaban motivalo.
+ Kaizen eszkozok hasznélata:
¢ Otletlada: a dolgozo felismeri a problé-
mat, és van a megoldasra akar otlete is.

,Otletrendszer” mikodési folyamatat

irasba foglaltak. — Kiild be OCSInek! Cél:
A fejlesztési folyamatot kultarava allan-
déva tenni.

¢ MinGségi kor: a dolgoz6 felismeri a prob-
1émét,denincsotleteamegoldasra. , HIGI-
MANOK”. Téma: Az {izem teriiletén hasz-
nalt higiéniai eszkdzok felhaszndlasa-
nak atvilagitasa. Gyokér okok: nincs le-
szabalyozva a keszty{ifelhasznalas, nem
megfeleld a papiradagol6 eszkoz.

¢ Workshop —kézi vagasa batavia alacsony
termelékenység. — Hatszorosara nétt az
egységnyi idd alatt levagott termék meny-
nyisége.

¢ Napi megbeszélés: a cég ismeri fel a prob-
lémat, a végeredménnyel baj van (KPI
nem OK). - Javit6 intézkedések figyelem-
mel kisérése mindenki szdmaéra lathato.
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Nagyon szépen koszonjiik a lehet6séget az
Eisberg tizemének a meglatogatasaral

Aztkaptuk, amit vartunk, egy rendkiviil lelkes
csapatot, akik mindent megtesznek a vallalatuk
sikeréért! Az el6adasbdl sugarzé emberkdzpon-
tasagot a helyszinen is megtapasztalhattuk.
A joézan ész preferalasa, dolgozoi dtletek, a dol-
gozok bevondsa, csaladias hangulat, mind-mind
azt mutatja, hogy Csikszentmihalyi flow-elmé-
lete az Eisberg szamara alapvetés: , A siker titka
az egyensuly: harmoénia a véallalatvezet6 és mun-
katarsak viszonyéban, a munkatarsak kozott és
magukban az emberekben.”
A bevezetett fejlesztésekbdl és a gyokérokok szisz- Az el6z6 évi javaslatok felhasznalatlanul marad-
tematikus feltdrasabol a folyamatokat standar- tak a kovetkezs évre: ,A vezetés és a mindség” és
dizaltdk, és az oktatasi rendszeren mindenki ,AmindGségaholnap piaca”, az,ISO 9001:2015-6s
szdmara hozzaférhet6vé tették. A folyamatos fej- szabvany valtozasara adott valaszok”.
lesztés a napi gyakorlat részévé valt. A XX. Forum a Minéségrél konferencidjanak

A vezet6i alapértékek a csapatosszetartds, Shack-  kerek évforduldja lesz jovére. Az iinnepi
leton modell alapjan, el6bb az ember, aztan afel- helyszinre és témadra, ha barkinek javaslata
adat —Jim Collins: J6bol kival6 alapjan. meriilne fel, szivesen varjuk!
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