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A csomagolds dontéen hozzdjdrul egy
mdrka sikeres értékesitéséhez, ugyanis

a legutobbi felmérések szerint a fogyasz-
tok nem csupdn terméket, hanem a csoma-
golds formdjdaban rejlé igéretet vdasdroljdak
meg. Ha megkérdezziik a fogyasztokat,
hogy milyen szinii a Milka, valaszként

a ,lila” szot kapjuk — holott a csokolddé
természetesen barna. Ugyanigy miikédik
a Coca-Cola, Nivea vagy szamos egyéb jol
ismert mdrka esetében is.
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A csomagolasnak meggydzden kell kozvetitenie
a marka tizenetét a pillanat tort része alatt, en-
nélfogva érdemes a dizajnt kevés iizenettel fel-
ruhdzni. Idealis az egyértelmd szin vagy kép,
valamint a forma, amely a marka egyedi termék-
tulajdonsagat hangsulyozza.

A csomagolas csak akkor titkozik hatarokba, ha
komplex tizenetek kozvetitésérsl van szo. A vir-
tudlis vilag valosaggal valo dsszekapcsolasara, va-
lamint a fogyasztéhoz valé egyéb informaciok
eljuttatdsara lehetéséget biztositanak smart-
phone vagy tablet segitségével a kommunikacios
elemek, mint a QR-kdd vagy a Kiterjesztett valo-
sag (Augmented Reality)-alkalmazasok is. Ezek a
termék eredetétdl a készités részletein keresztiil,
a nyereményjaték-akciokig terjedhetnek. Ezzel a
csomagolas nem csupan médiaszerepet tolt be a
polcon, hanem a teljes kommunikacios lanc 6sz-

szekots elemévé valik. A kommunikacios teljesit-
mény kizarélagosan a csomagolasra val6 korlato-
zasa azonban nem elegendd. A termékvédelem és
alogisztika szintén fontos ahhoz, hogy a globalis
vilag hal6zataban a termék mindentitt, baArmikor
alegmagasabb mingségben elérhetd legyen.

Az STI csoport fogyasztoi felmérései, tobbek
kozott édességekre és szeszes italokra vonatko-
zban, igazoljak, hogy egy vonzé csomagolas a
termék dranak meghatarozasat akar 50%-kal no-
velheti. Az STI csoport termékfejlesztésének 4l-
land¢ jelmondata: a lehetd legkevesebb csoma-
golas, a sziikséges mennyiségi csomagolas.

MENNYIRE FONTOS A CSOMAGOLAS
A MARKETINGMIXBEN?

Szamos korlatozott kommunikaciés koltségve-
téssel rendelkez6 marka szamara a csomagolas a
legfontosabb, sokszor az egyetlen kommunika-
cios eszkoz. A vésarlasi hely (POS) markaképvi-
selGjeként dontd szerepet jatszik, ugyanis a cso-
magolassal val6 kapcsolat gyakran az els6 valodi
érintkezési pont a fogyasztd és a marka kozott.
A média altal elérhet6 lehetSségek mindenesetre
még messze nem kihasznéltak.

Németorszag nagy szupermarketjei atlagosan
25 000 termékfélét arusitanak. A vasarlas tényé-
r6l a fogyasztOk, termékcsoporttdl fiiggden, akar
70%-ban csak a vasarlas helyén (POS) dontenek.

A csomagolasnak igy mindenekel6tt a vasarlo
figyelmét kell a termékre vonnia. Az tizenet vi-
lagos: ,Nyulj ide, és vegyél meg!”. A terméknek
csak akkor van esélye a bevasarlokocsiban lan-
dolnia, ha a tobbi hasonl6 aru sokasagabdl kitd-
nik. Es egészen biztosan ott landol, ha a csoma-
golas a markat egyértelmii tizenettel és dizajnnal
tunteti fel. A ,First Moment of Truth” elvalaszt-
hatatlan kapcsolatban van a csomagolassal. Osz-
tonszerd vasarlast generdl, és noveli annak a
valoszintliségét, hogy a vasarlo a kovetkezs alka-
lommal ugyanazon termék utan nyul, ha a cso-
magolas pozitivemlékeket kelt benne.
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A terméket és a csomagolast a fogyasztod egy-
ségként érzékeli. Az imazs, amit a csomagolas
kozvetit, atterjed a termékre. A dizajnnak azon-
ban nem csak a termékhez, hanem a megszoli-
tott célcsoporthoz is igazodnia kell. Fé6ként az
édességek el6allitoi értenek tokéletesen ahhoz,
hogy ugyanazon termék, kiilonb6z6 csomago-
lasba bujtatva, kiilénbozé célcsoportokat szolit-
son meg.

A csomagolasnal még mindig érvényes a ré-
gi dizdjnerbolcsesség: ,form follows function”.
Végezetiil a csomagolasnak 6vnia kell a termé-
keket a szallitas folyaman, sziikség esetén meg-
hosszabbitania az eltarthat6sag idStartamat, és
tamogatnia a hatékony logisztikat. Ide tartozik
az is, hogy szallitaskor ne tal sok leveg6t szallit-
sunk, és hogy a csomagolasok a ma mar javarészt
teljesen automatizalt logisztikai lancban kezel-
het6ek legyenek. A dizajn tekintetében a kisze-
relés folyamata is fontos szerepet jatszik. A cso-
magolas fejlesztésében meghatarozo, milyen
hatékonysaggal csomagolhat6 a termék, milyen
megkiilonboztets lehetdségeket kinal, vagy mi-
lyen anyagi eszkozok sziikségesek az el6allitasa-
hoz. A csomagolas soha nem 6ncéld, hanem tu-
lajdonsagaival mindig a terméket és a logisztikai
lancot szolgalja. A tartéssag és a koltségkimélés
manapsag fontos tényez4i a fejlesztésnek.

J6 otletek mindig tobb érdekelt fél 6sszjatéka-
bol sziiletnek. Ennek fényében az STI csoport
nem csak a kiilénboz6 orszagokban tevékenyke-
dé dizajnereinek halozatira épit, hanem folya-
matosan bevonja a szallitokat, a kutatdintézete-
ket, illetve a f6iskolakat a komplex projektekbe.

Az STI Design-Award tobb mint tiz éve bizto-
sit olyan férumot a hallgatoknak, mely teret ad
kreativitasuk bizonyitdsara, valamint tudasuk
elmélyitésére a vallalat termékfejlesztSivel torté-
nd egyeztetés folyaman. Az eredményt olyan 6t-

letek alkotjak, melyek gondolkodésra 6sztonoz-
nek, és akar konkrét termékekhez vezetnek. Az
STI Design-Awards 2016 eredményei 2016. szep-
tember 29-én (az elsé FachPack-estén) a niirn-
bergi Joseph’s-ben keriiltek bemutatasra, vala-
mint dijazasra.

MILYEN TRENDEKET LATHAT
A CSOMAGOLAS TERULETEN?

A természetesség sok fejlesztés alapja. , Természe-
tesen” nem csak a tart6ssag, hanem a hitelesség
és az eredetiség is jelentSs szereppel bir. Mésik
kulcssz6 az atlathat6sag. A fogyasztoknak jo-
guk van tudni, honnan szdrmazik, és milyen
utat jart be a termék. Az atlathat6ség a csomago-
las szempontjdbol tobbek kozott az anyagi esz-
kozok uatjat jelenti, példaul a papir esetén a FSC-
vagy PEFC-tanasitott anyagok hasznélatdnak
nyomon kovethetdségét. Az ablakos csomagolas
szintén az atlathatosagot szolgdlja, és segiti a fo-
gyasztot a ,helyes” termék megvasarlasaban.

A kényelem utani vagyat az értéktobbletet ki-
nal6 csomagolasok teljesitik be. Ilyen példaul az
adagolo6 funkcioval ellatott tragyazo szer, a visz-
szazarhato karacsonyfagdmb, vagy akar a siit6-
papirral is ellatott mélyhtitott pizza. Ezek mind a
funkcionalis vagy kényelmes csomagolas példai.

A csomagolasbdl sugarzé egyéniség és az ,ez
csak nekem késziilt” érzés a legmodernebb digi-
talis nyomadstechnologia hasznédlataval ma mar
megvalosithato. Lehetévé teszi az egyéni dizdjnt,
a termékek megszemélyesitését, és ezzel a fo-
gyaszto személyes megszolitasat.

A modern csomagolasok a halézatok és in-
terakciok iranti igényt is kielégitik: a QR-k6dok
hasznalata, valamint a kiterjesztett valosag (Aug-
mented Reality)-alkalmazasok is lehet6vé teszik,
hogy a csomagolas tobb informéciot, ezaltal va-
16di értéktobbletet biztositson a fogyasztonak.
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