Kockazatalapu gondolkodas

VEZETOI KESZSEG VAGY SZISZTEMATIKUS MODSZERTAN?

Férum a mindségrél XVIII. konferencidjan elhangzott el6adds réviditett valtozata

Honvari Gitta

Az iij 15O 9001:2015 szabvdny megjelené-
se ota szamos rendezvény és konferencia
foglalkozott a megvdltozott kévetelmé-
nyek értelmezésével, elemzésével és telje-
sitésiikh6z alkalmazhato moédszertanok
taglaldsdval. Ebben a cikkben — melyet

a témdban tartott eléaddsaim inspirdltak —
inkdbb kicsit provokativ médon, de arra
szeretnék rdvildgitani, hogy milyen veszé-
lyei vannak, ha minden erénkkel a kockd-
zatértékelési modszertanunkat cizellaljuk
és nem a szabvdny szellemiségét probdl-
juk megragadni.

A kockéazatalapti gondolkodasmoéd - idézve a
szabvanyt — alapveté fontossagti egy eredmé-
nyes mindségirdnyitasi rendszer megvaldsitasa-
hoz. Ahhoz, hogy megfeleljen egy szervezet az
ISO 9001:2015 szabvany kovetelményeinek, in-
tézkedéseket kell megterveznie és végrehajtania
a kockazatok és lehetdségek kezelésére. A koc-
kézatok és lehetSségek kezelése egyarant alapul
szolgdl a mindségiranyitasi rendszer eredmé-
nyességének noveléséhez, a jobb eredmények el-
éréséhez és a negativ hatasok megel6zéséhez.

A minGségiranyitasi rendszer folyamatai nem je-
lentenek azonos kockazatot a szervezet azon képes-
ségére, hogy teljesiteni tudja célkit(izéseit, ahogy
termék-, szolgéltatés-, folyamat- és rendszer-nem-
megfelel6ségek sem jarnak azonos kovetkezmé-
nyekkel. Ebbdl fakad, hogy nem lehet kittintetni
egy modszertant vagy erdltetni egy-egy kockazat-
felmérési és -kezelési megkozelitést sem!

Miel6tt még komolyabb szakmai kérdéseket
kezdenénk el boncolgatni, végezziink el néhany
gondolatkisérletet!

Mi is az a kockazatalapt gondolkodasmod?
Valami olyasmi, amit minden nap végziink, akar
tudat alatt is. Amikor eldontjiik, hogy hétfén
reggel mikor indulunk el, hogy beérjiink a reg-
geli megbeszélésre, amikor eldontjiik vigyilink-e
erny6t, dtmenjiink-e egy keresztezGdésben és
meég sorolnilehetne ezeket a mikor dontéseinket.

De gondoljunk valami komolyabbra, mond-
juk egy allasinterjara! Felkésziiliink a varhat6
kérdésekre, a leendS cég oltozkodési kodexé-
hez igazod6 ruhat oltiink, gyakoroljuk a maga-
biztos fellépést — vagyis szdmba vessziik, milyen
bizonytalansagokat tudunk kezelni az interja-
val kapcsolatban. Es ha atkozben dugéba kerii-
link? Egy biztos, ha legkozelebb allasinterjira
megyiink, akar 6rakkal el6bb el fogunk indulni.

Es valahol itt van a kockazatalapt gondolko-
dasmod lényege, hogy meg tudjuk valositani a
teljes PDCA (plan-do-check-act) ciklust adott
kockazattal kapcsolatban. Felmérijiik, értékeljik,
ha Kkell, intézkedést hozunk a csokkentésére, és
ha nem hatékony az intézkedés vagy nem csok-
kentettiik eléggé a kockéazatot, akkor arra legko-
zelebb mar késziiliink, és a szerzett tudast beépit-
jik a mindennapi dontéseinkbe.

Most nézziik meg, mi is az, hogy kockazat az
ISO 9001:2015 szabvany szerint! A definicio,
mint oly sok definici6 a minéségiranyitasban

- ha szabad igy fogalmazni - tag teret ad az értel-
mezésre: Kockdzat — bizonytalansag hatasa egy
vart eredmény tekintetében. Ahhoz hogy vila-
gos legyen, minek is kell vizsgalni a kockazatat,
két részt idézek a szabvanybol:

»4.4. pont ...meg kell hataroznia a mindségira-
nyitasi rendszerhez sziikséges folyamatokat és
alkalmazasukat az egész szervezetben, és

f) foglalkoznia kell a kockazatokkal és a lehet6-
ségekkel, ahogy azt a 6.1. szakasz kovetelményei-
vel 6sszhangban meghataroztak.

5.1.2. pont A felsé vezetéségnek bizonyitania
kell vezet6i szerepvallalasat és elkotelezettségét
a vevOkozpontusaggal kapcsolatban annak biz-
tositasaval, hogy

b) meghatarozzak és foglalkoznak azokkal a
kockazatokkal és lehetSségekkel, amelyek hatds-
sal lehetnek a termékek és szolgaltatasok meg-
felelGségére és a vevdi elégedettség novelésének
képességére.”

Lathat6, hogy mind folyamat, mind termék
(szolgéltatas) oldalrdl lehet és kell foglalkozni a
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kockazatokkal. Ha jobban belegondolunk, a ket-
té szorosan osszefiigg — iranyitasi rendszeriink
folyamatainak eredménye a termékiink, szol-
galtatasunk. Vagyis, ha a folyamatok kockézatait
kezeljiik, akkor annak biztosan pozitiv hatésa
lesz a termék vagy szolgaltatds megfelelGségére
is. Ugyanakkor nem lehet egyenlGséget tenni a
két megkozelités szellemében elvégzett kocka-
zatértékelés és -kezelés kozott. A folyamat oldali
kockézatkezelés tobb olyan bizonytalansagot is
le tud fedni, amit a termék oldalrél inditott koc-
kéazatértékelés esetleg nem tar fel.

Gondoljunk csak bele, egy nyomdai termék
esetében, mondjuk egy magazin, ha termékspe-
cifikaci6 oldalrdl végezziik a kockazatértékelést,
biztos kezelni fogjuk a papir, a gép, a nyomole-
mez, a festék, a vagas és kotés, ellendrzés, cso-
magolas kockazatait. De vajon kezelni fogjuk-e,
hogy mit vallal majd be az értékesités? Figyelem-
be vessziik-e, hogy a kiils6 kdrnyezet megvalto-
zasa miatt elmennek a gépmestereink joval jo-
vedelmez@bb, szakman kiviili munkahelyekre?
Ezekre a bizonytalansagokra és kockdzatokra
sokkal inkabb ad valaszt, ha folyamatok vagy a
vart lizleti eredmények oldalardl végezziik a koc-
kéazatértékelést és -kezelést.

Megoldas-e, ha részletes, esetleg szamszersi-
t6 kockazatértékelési modszertant alkalmazunk
minden folyamatra, termékre? En személy sze-
rint egy er6s nemmel valaszolnék erre a kérdés-
re. Ugyanis egy cég miikodése nagyban fiigg a
mindennapi vezetSi dontésektdl és azok hatasa-
tol. Gondoljak végig, mikor kivalasztottak a jo-
val olcsobb alvallalkozot, végigelemezték, hogy
milyen m@kodési kockazatokkal jarhat ez a don-
tés és érdemes-e ekkora kockazatot felvallalni?

Vagy ha attériink a 8 6ras miszakrdl a 12 Oras
miiszakra, milyen mélységben lett felmérve en-
nek a hatasa az ellen6rzés vagy gyartas pontos-
sagara a 812 6ra kozotti iddszakban? Es ha még
foglalkoztak is el6zetesen a kockdzatokkal, ké-
s6bb volt-e visszamérése a dontés helytallosaga-
nak? Tanultunk-e, mint szervezet egy-egy don-
tés minGségébdl? Eddigi tapasztalatom szerint,
jellemz6en minimalis nyoma van ilyen esetek-
ben a kockazatok tudatos felmérésének és el6ze-
tes kezelésének.

Mi torténne, ha egy ilyen szervezetben min-
denre kiterjed6en bevezetnénk valamilyen koc-
kézatértékelési modszertant? Képzeljiik el, ahogy
a teriileti vezetSk tablazatokat toltogetnek, és
kockazati szinteket vizsgalnak minden egyes ha-
sonl6 dontéstik el6tt. J6 eséllyel utdlag kéne , kul-
logni” a tablazatokkal és értékelésekkel a mar
megtortént események utan. De pont arrdl ismer-
szik a jo vezet6i dontési modszertan, hogy dontés-
hozatal soran beazonositja az elvart eredményt, a
kovetelményeket, és alternativakat keres, mikoz-
ben értékeli a kockazatokat. Legritkabb esetben
fogja mindezt dokumentaltan tenni. Ezért na-
gyon fontos, hogy ezt a gondolkoddsmoédot tuda-
tositsuk a szervezeten beliil, mindamellett, hogy
adott tertiletekre bevezetiink valamilyen forma-
lis kockazatértékelési és -kezelési modszert.

Ez a dualitas - a szervezethez igazod6 forma-
lizalt kockazatértékelés és a fejekben tudatosult
kockézatalapa gondolkodas jelentheti azt a mo-
dellt, ami a szervezet szamara leginkabb hasznos
lesz. Es akkor nem jelent majd kihivast az sem,
hogy a vezetdségi atvizsgalasban bemutassuk a
kockazatokkal és lehetGségekkel kapcsolatban
megtett intézkedéseink eredményességét.

Flex6szimp6zium 2017

Helyszin: Héviz, Hotel Panordama és Zalaegerszeg, Helikon Nyomda

Idopont: 2017. februar 23-24. (csitortok—péntek)

Program

Februdr 23., csiitortok

10% —13% Regisztracié Hévizen a Hotel
Panoramaban

Ebéd a hotel éttermében
Szakmai el6adasok a hotel
konferenciatermében

(Részletek folyamatosan a honlapon)
Bankett, barati talalkozo

a hotel éttermében

1200 138
149 _19%

20% -

Februdr 24., péntek

09% —12% Egyéni transzfer Zalaegerszegre.
Uzemlatogatas

122 -t6l Ebéd Zalaegerszegen, hazautazas

Tovabbi felvilagositas: szervezési kérdésekben

a titkarsag (Fodor Erzsébet +36 1 783 0347,
+36 30 632 3344), a szakmai tartalommal
kapcsolatban Szabd Szabolcs (+36 30 288 6555)
a nyomdaipari szakosztaly tarselnoke.
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