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RENDSZEREK MUKODTETESENEL

Az ISO 9001-es szabvany 2015-6s valtozasa kap-
csan két jellegzetes kovetelmény hangstlyarol
beszélhetiink, mint

¢ afolyamatszemlélet(i és

¢ akockazatalapti megkozelités.

A folyamatszemléleti megkozelités értelmében

tevékenységeket kolcsonos kapcsolatban 4116

folyamatokként kell kezelni, amelyek egységes

rendszerként miikodnek. Ertve ezek alatt

¢ af6 folyamatokat,

¢ atamogato folyamatokat (er6forrasokat bizto-
sit6, szabalyozasokat folytatd és a kolcsonha-
tasokat kezelG),

amelyek lehet6vé teszik, hogy a szervezet

optimalizalja a teljesitményét.

A tevékenység

= " P célok

Az értékteremtd és a tamogaté tevékenységek is

logikusan felépitett, id6beliségét tekintve meghata-

rozott folyamatok (ki- és bemenet, eréforrasok, sza-

balyozas, ...). Ugy is kell tekinteni, szabalyozni.

¢ Afolyamatokat azonositani kell (megnevezni,
a tevékenységi sorban elhelyezni, leirni).

¢ Meg kell adni a folyamatok sorrendjét és kol-
csOnhatasait (esetleg a MinGségiranyitasi ké-
zikdbnyvben).

¢ Meg kell hatarozni a makodtetéshez és szaba-
lyozashoz sziikséges kritériumokat és modsze-
reket (megfigyeléshez, értékeléshez és beavat-
kozashoz).

¢ Gondoskodni kell a mtikodtetéséhez és a vizs-
galatokhoz sziikséges ers- és informacioforra-
sokrol.

¢ Rendszeresen mérni és elemezni kell a fo-
lyamatokat (eredményesség és hatékonysag,
esetleg a fejlédés mértéke szempontjabol).

—]

Bemenstek ——=

¢ Gondoskodni kell a folyamatok allandé fej-
lesztésérél (PDCA elven).

A kockazatalapti megkozelités alapjaul az alabbi

fogalmak és Osszefiiggések tisztazasa sziikséges:

* Az objektiv kockazat egy potencialisan beko-
vetkez$ nemkivanatos eseményre vonatkoz6
szamszer( érték.

¢ Egy negativ esemény vagy folyamat valoszi-
niiséggel sulyozott vesztesége.

+ Ertelmezése sokféleképpen lehetséges, de a ko-
z0s benntik:

s

K =P (valosziniiség) - V (veszteség)

vagy
K =P (valosziniiség) - H (hatds)

Az alabbi idézetek a vonatkoz6 rendszerszab-

vanybol és az alapjaul szolgaldo Kockazatkeze-

léssel foglalkoz6 szabvanybol valok annak ér-
z€keltetésére, hogy az el6bbi tényezék hogyan
jelennek meg a verbalis értelmezések szerint:

+ 1. ,Egy hatas, az elvarttol valo eltérés, lehet
pozitiv vagy negativ.” [ISO 9001:2015]

¢ 2.,Abizonytalansag egy esemény, annak ko-
vetkezménye vagy valOszintisége megértésé-
vel vagy ismeretével kapcsolatos informacio,
akar részleges vagy hianyanak allapota.”

[ISO 9001:2015]

¢ 3.,Akockazatot gyakran jellemzik lehetséges
eseményekre és kovetkezményekre vagy ezek
kombinécidjara valo utalassal.”

[ISO 9001:2015]

* 4. A kockazatot gyakran fejezik ki egy ese-
mény kovetkezményeinek (beleértve a koriil-
meények valtozasat) és az el6fordulas kapcso-
16d6 valdszintiségének a kombindcidjaval.”
[ISO 9001:2015]

¢ 5., A kockézat fogalmat néha akkor hasznal-
jak, amikor csak negativ kovetkezmények le-
het6sége all fenn.” [ISO 9001:2015]

¢ ...belsé és kiils6 befolyasolo tényezGk, ame-
lyek bizonytalanna teszik, hogy elérik-e, illet-
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ve mikor érik el a céljaikat. Ezt a bizonytalan-
sagi hatast nevezziik »kockazatnak«”.
[ISO 31000:2015]

¢ A kockazat az ISO 9001:2015 szerint: , A bi-
zonytalansag hatasa egy vart eredményre.”

A Kiterjesztett értelmezés szerint a negativ hatas

kockazatat csokkenteni kell az el6fordulasi esély

csokkentésén keresztiil, mig a pozitiv hatas koc-
kézatat novelni kell az el6fordulas , biztos (vagy-
isP - 1)” értékéhez kozelitésével.

+ Negativ megitélésii esemény kockazata igy
K =P- Hahol H a negativ hatas mértéke.
K=P-H

¢ Pozitiv megitélésii esemény kockazata pedig
K=P-(-H), ahol a negativ elGjellel irt hatas
(-H) mint ,elény” szerepel.

K=P-(-H)

A jelenleg még kiforratlan gyakorlatban hogyan

lesz ez a pozitiv kockazattal?

¢ Eddig a mindségiranyitasi rendszer és a doku-
mentacio eldirt, elvart, az audit az objektiv bi-
zonyitékok alapjan mindsitett.

¢ A ,folyamatos fejl6dés” mérésén keresztiil is
bizonyitékot kellett szolgaltatni, hogy megva-
16sult, vagy az azt lehet6vé tevé tervet konkré-
tan felmutatni.

¢ Talan el6leszirva a dokumentumokban a po-

tencidlis elény vagy az elképzelhetd hozadék?

Amit ,Gjra kellene tervezniink”:

¢ Eljarasok (dokumentalt informéciok) késziil-
jenek a pozitiv kimeneteld potencialis esemé-
nyekre is?

¢ Az autéipari szabvanyt (IATF 16949, VDA) al-
kalmaz6 cégeknél majd FMEA-t és beavatko-
zasokat kér az auditor a vdrtndl nagyobb élet-
tartamra, szildrdsdgra, biztonsdgra, takt time
csokkenésre vagy épp a kisebb szineltérésre, ...?

¢ PFMEA-ban pozitiv és negativ (?) RPN értékek
lesznek pl. a karbantartasi kockdzatokra?

A kockazat kezelésének gyakorlataval kapcsola-

tosan az 4j szabvany elvarja a szervezettdl, hogy

az eddig

¢ nem felmért,

* nem kezelt és

¢ szabélyozas alatt nem tartott kockdzati forra-
sokkal , foglalkozni kell”.

w2

A szabvany hangsulyozza a szervezet megel6z6
hozzaallasat, és elvarja ennek ,,objektiv bizonyi-
tékait” a szabalyozasban és a gyakorlatban is.
Igényli a folyamatok optimalizalt (folyamatos)
fejlesztését €s az ezzel kapcsolatba hozhat6 koc-
kézati forrasok felmérését és szabalyozas alatt
tartasat is.

EGY ESETTANULMANY AZ U] SZABVANY
ALKALMAZASARA

A dokumentalas formainak valtozasa

A szabvanyvaltozéssal kapcsolatosan fontos kér-
désként jelentkezik, hogyan nyualjunk a meglévs
dokumentaciohoz. Az évek soran magunkra sza-
bott szabdlyozas dokumentumai fontos tudast
képviselnek, elegendd ezek sziikség szerinti mo-
dositésa, kiegészitése.

2. A miiszaki tervezés bemené adatainak meghatarozasa

Atervezéshez szilkséges adatok teljességének ellendrzését a Tervezo végzi, sziikség
esetén potfelmérést végez a Tervezé. A helyszini felmérések, adattartalmat minden
esetben dokumentalni kell a Felmérési adatlapon. A késziils feliegyzéseket, a
felmérést, egyeztetést végzé Tervezonek kell igazolnia (datum, alairas).

A tervezési dokumentumok azonositdséra és nyomonkdvetésére a munkaszam,
valamint a terv kodszama szolgdl. A munkaszam képzése az ME-xx_Ajénlatok
készitése, szerzodéskGtés cimi eljaras, a kodszam-képzését az MU-xx.xx_Tervek
kédszam rendszere utasitas alapjan kell végezni.

Példa egy sziveges folyamatszabdlyozds alkalmazad-
sdra egy tervezést is folytato gydrto szervezetnél

A folyamatszabédlyozasok a kilencvenes évek-
ben a szabvanyos mindségiranyitasi rendszerek-
ben jellegzetesen szoveges leirdsokkal késziiltek.
Arészletes leiras el6nyoket is jelentett a feladatok
egyértelm tisztazasa és a kozos tudas meglrzé-
sében, ugyanakkor kezelésiik nehézkes volt.

4 Elény: ."':'_.;?“'77\‘ ( Hatrany: x N

Részletgazdag leiras, az esetleges Nehezen atlathatd, nehéz benne a
szakmai jelleg( kiegészitések részletek keresése, nem gyorsan
miatt alkalmas volt az Uj belép6k olvashatd, szovegértelmezésbél
ubetanitasara”. / adéds félreértések.

S

A szdveges folyamatszabdlyozds értékelése

Mivel a szakmai jellegii tennivalOkat egyre ke-
vésbé Kkellett a folyamatszabalyozasokban (pl.
eljarasokban) meghatérozni, sziikségessé valt a
dokumentaci6 egyszersitése, Gj folyamatleirasi
modok megtalalésa.
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Felhasznalt

Tevékenység és felelés : o
informacio

Kimené

informacio Megjegyzés

2. A miiszaki tervezés folyamata

2.1 | Aszakmateriiletekre vonatkozdan a | tervezés bemené | hianyz6 adatok | Bemend adatok:
bemend adatok teljes korliségének adatai kore - szerz6dés miiszaki tartalma,
ellenérzése  Szerzédéses Telepitési terv
tervezé ...

22 |A tervezéshez szikséges adatok| hianyz6 adatok | Helyszini felmérési|A készllb feljegyzéseket, a felmérést,
potlasa, helyszini felmérések kére adatlap egyeztetést végzd tervezének Kkell
lefolytatasa igazolnia (datum, alairas).
tervezé

A tdbldzatos folyamatszabdlyozds alkalmazdsa ugyanazon eljdrdsra a 2000-es évek kizepérol

A folyamatszemlélet hangsilya miatt elGtérbe
kertilt a folyamatabréaval torténé folyamatleiras.
A folyamatabra elénye volt, hogy egyszeriien ér-
telmezhetd, konnyen atlathato, kevés félreértés-
re ad okot, tovabba kisebb kiterjedéssel megvalo-
sithat6. Alkalmazésa soran problémat jelenthet,
hogy a szimbdlumrendszer rovid szovegekkel 1é-
nyegesnek ting informaciok elvesztését okozhatja.

A két moédszer elényeinek egyesitését biztosi-
totta a tablazatos folyamatszabalyozas beveze-
tése. A tablazatos kialakitas miatt jOl strukturalt
(mint a folyamatéabra) és részletgazdag (mint a
szoveges leiras) kialakitas jott 1étre.

A FEJLESZTES UJ IRANYAI )
A SZABVANYVALTOZAS KAPCSAN

A hatékonyan hasznalt tablazatos folyamatsza-

balyozas tovabbi fejlesztése soran a cégnél a ko-

vetkez6k keriiltek figyelembe vételre:

¢ Folyamatszemlélet — Napi rutin feladatokra és
aziranyitasra.

¢ Folyamatos fejlesztés — PDCA - (A ,,jobbé va-
las” folyamata) — Problémamegoldésra és a
projektfolyamatokra.

# Kockazatértékelés — a teljes miikodésre.

A kockazatértékelés minden tertiletet érint, igy

az egyszer( napi feladatok elvégzését és a projekt

jellegii feladatokat, de a folyamatos fejlédést is.
Akockazatértékelés alkalmazand6 moédszerta-

nanak kivalasztasat a példaként hozott cégnél az

alabbi tényez6k befolyasoltak:

¢ Autoipari kornyezet miatt a jelenleg is alkal-
mazott kockazatértékelési modszer az FMEA.

¢ Havan olyan médszer, amita munkatarsak is-
mernek, akkor nem célszer teljesen 4j mod-

A folyamatos fejlodés
modellje

szertant kialakitani, hanem a jelenlegi logika-
hozilleszked6t célszert kidolgozni.

* A Kkivalasztasnal vegyiik figyelembe, hogy ké-
s6bb milyen irdnyitasi rendszereket akarunk
integralni (pl. kornyezetkdzpont( iranyitasi
rendszer).

A bevezetett kockazatértékelés soran a kockaza-
tot a megszokott médon harom tényezs értéke-

lésével szamszertsitjik.
Kockazat (K) =K1-K2-K3

ISMET,LC’SDCS,FQLYAMATOK )
SZABALYOZASANAK FEJLESZTESE

Az 1j szabvany hangsilyos engedékenysége,
hogy jobban bétorit az elektronikusan doku-
mentaltinformdcidk alkalmazéséra. A szabvany-
nyal 6sszhangban jol hasznalhat6ak korszert fo-
lyamatleirasi modszerek, mint példaul a SIPOC
diagram (Supplier-Input-Process-Output-Customer/
Cunsomer).

A téblazatos folyamatszabalyozas atalakitdsa
soran célszertinek taldltuk a folyamatkockéza-
tok értékelésével és a lehetGségek feltarasaval is
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Skala- | Avevoére gyakorolt El6fordulas esélye Felfedhet6ség
fokozat hatas (K1) (&) (K3)

Elhanyagolhato

Kozepesen sulyos
Jelent6s

Rendkivil sulyos

Jelentos

kiegésziteni a kordbbi format. Az eddigi szove-
ges dokumentum (MSWord) helyett tablazat-
kezel6 (MSExcel) alkalmazasat is indokoltnak
lattuk. fgy konnyen elvégezhetSek a kockazat
szamszer(sitéséhez kapcsol6dd szamitdsok, il-
letve egyszer beéllitdsokkal meghatarozhat6ak
amegjeleniteni, esetleg nyomtatni kivant szaba-
lyozasi részletek. Bizonyos dokumentumokban
id6pontfigyeléssel egybekotott feltételes forma-
zasi rutinok alkalmazésaval figyelmeztetések és
riasztasok is beallithatok a hataridds tevékenysé-
gek esetére.

Elény:

Hatrany:

Megfeleld feliletet biztosit a
folyamathoz kapcsolodo
kockazatértékelés elkészitéséhez.

Egyre sszetettebb leirasi mod,
papiron mar nehezen kezelhetd.

A tdbldzatos folyamatszabdlyozds értékelése

Felelés |Felhasznalt informacio

Abemend muszaki Mszaki felmérés, Ajanlatadas, tervezés 1.2 pont |A bemeneti adatoknak
adatok teljes | igazgato Szerzédés, a vevd dltal |szerz6déskotés|  bemend egyértelmlen
kordségének elfogadott megolddsi folyamata adatainak tartalmaznia kell a
ellenérzése alternativa (mdszaki eljaras kore ttechnoldgiai
tartalom), Hatdsdgi berendezés mikodési

N eléirasok, belsé szervezeti funkcidit, illetve

. kévetelmények részegységeit.

<

Nagyon magas

Szinte biztos

Magas

Kozepes Csekeély

\VELED Nagyon csekély

Lehetetlen

A kockdzati tényezdk értékeld skaldi
és a szamitott kockdzatok besoroldsa

A korabbi tablazatos folyamatszabalyozas fej-
léceit kicsit atdolgoztuk, és a szabalyozast kiegé-
szitettiik a kockazatok értékelésével, tovabba a
lehet&ségek feltérképezésével. A kockazatokat és
lehetGségeket a tablazat sorai, azaz a folyamat-
lépések szerint végezziik el, igy a teljes folyamat
szisztematikusan elemzésre keriil. Bar ezen op-
ciokra vannak specialis nagyobb tudast progra-
mok is, de a helyi informatikai tudasbazis ezt a
programot és megoldast érezte kelléen kompakt-
nak és optimalisnak. A folyamat szabalyozasat és
a kockdzat/lehetGségek elemzését dokumentald
munkalapokon egyszeri beallitdsokkal jelezhetd,
mely folyamatlépések fejlesztése indokolt a magas
kockazatok csokkentése, a lehetdségek kihaszna-
lasa érdekében. Az intézkedések hatasara a koc-
kazat oszlopaban a ,piros” szinnek el kell téinnie.

Kimend
informacio

Kinek? Megjegyzés

Lehetséges hiba /
nem kivant

A kockdzatok és esemény

Felfedhetéség

£ Uj vevsi elvé
generalas

Szakmaterileti
résztervezésnél
kidertlhet, de

nem minden.

Feledékenység,
figyelmetlenség

lehetﬁségek 1.1 |)Hidnyzd bemend adat | Ismételt
értékelésével atervezéshez vevéi
konzultacio.
kiegészitett Projektcstsz
as.
folyamatszabdlyozds
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Az elemzd tabldzat munkalapja

FEJLESZTESI FOLYAMATOK
SZABALYOZASA

Azokat a folyamatokat is szabalyozni kell, amik
ahhoz sziikségesek, hogy a jelenlegi allapotrél
elmozduljunk, és felfelé induljunk el a spiralon.
Ilyen projekt jellegti folyamatok formdi lehetnek
példaul

+ afejlesztési projektek, éves mindségiigyi terv,

* éves képzési vagy karbantartasi terv,

# éves audit program.

Az éves tervek, fejlesztési projektek is kiegé-
szlilnek a kockazatok és lehetdségek értékelésé-
vel. A fejlesztési tervek kockazatértékeléssel va-
16 ,kiegészitése” megvaldsithato tablazatkezels
alkalmazasaval. Ennek elénye, hogy bizonyos
funkciék automatizalhatok, riasztasok alkal-
mazhatok, megvalosul az azonnali dokumen-
talas, konnyen biztosithato a verzidkovetés.

VALTOZASOK KEZELESE

A kockazatkezelés fontos része, hogy monito-
rozzuk azokat a valtozasokat, amelyek hatassal
lehetnek a folyamatainkra, és befolyasoljak a
kockézati szintet. Ezek a valtozasok lehetnek pél-
daul:

# szabvanyok, jogszabélyok valtozasa,

¢ piacvaltozésa,

¢ humanerdéforras valtozasa,

* szervezeti vagy technoldgia valtozas.

lilark r

Terenra Ictyemn
¥ i i s ai
|dtskiziten

Crre——
s e B

Valtozasok esetében az érintett folyamatok, fo-
lyamatlépések szabdlyozasat, a meghatarozott
fejlesztési feladatokat és a hozzajuk kapcsolédo
kockdzat- éslehetGségértékelést feliil kell vizsgal-
ni, a sziikséges modositasokat meg kell tenni.

DOKUMENTUMOK VERZIOKOVETESE

Elektronikus dokumentumoknél kényes dolog

az egyes verziok elkiilonitése, ezért erre is meg-

oldast kellett talalni. Az alabbilehet&ségek kertil-
tek elGtérbe, példaul:

* makr6 beépitése a dokumentumba, igy men-
tésnél automatikus lehetéség (ajanlat) van Gj
verzioként menteni,

¢ meghatarozott titemd dokumentumfrissités
(pl. Gj verzi6 csak januarban johet).

OSSZEGZES

A minéségiranyitasi rendszer j szabvanya szel-
lemében a kockazatértékelés a jelenlegi szabalyo-
zasba integralva sikeresen bevezethets. A kocka-
zat mértékének szdmszer(sitésével a prioritdsok
konnyen kijelolhetéek. Az alkalmazandé koc-
kazatelemzési modszer kivalasztasanal érdemes
tekintettel lenni a kordbbi szervezeti tapasztala-
tokra, az iparag bevalt gyakorlataira.

Atgondolt fejlesztésekkel biztosithato, hogy ér-
vényesiiljon a folyamatszemlélet, a kockézatala-
pa megkozelités, ugyanakkor a dokumentalas
meértéke ne novekedjen jelentSsen. A fejlesztések
megvalosithatoak korszer(, ugyanakkor ismert és
konnyen hozzaférhetd informatikai feliileteken.
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