Vevoi értékteremtés valtozoadat-nyomtatassal

Tomcsdnyi Péter

Mind a politikaban és a gazdasagban, gy a nyom-
daiparban is vannak idérél idére megjelend divatos
fogalmak, irdnyzatok. Azemberek egy része felszines
ismeretekkel szajkézza az altaldnosan elfogadott
Gjszer( kifejezéseket, masok beledssédk magukat a té-
ma mélyebb elméleti &sszefliggéseibe, és drnyaltab-
ban fogalmaznak, mig néhdnyan megprébaljak al-
kalmazni is azt! Ezeken a |épéseken a legtobbiink
keresztiilmegy! Ezzel a rovid irdssal arra szeretném
6sztonézni Onoket, hogy forditsanak nagyobb
figyelmet a véltozéadat-nyomtatdsra, prébaljak ki
a gyakorlatban, mert eznem csak egy divatos foga-
lom, hanem a hosszu tavu értékteremtés napjaink
egyik legfontosabb technolégiai eszkéze a nyom-
daiparban.

FOGALOMMEGHATAROZAS

Felfogdsunk szerint, a valtozéadat-nyomtatas az
a folyamat, amikor a véllalati adatbazis (tudas-
bézis), illetve a szektorspecifikus ismeretek segit-
ségével — megfelel§ vizualis megjelenités mellett
—acimzett érdekl6dését szem el6tt tartva relevans

informacioét kozliink. A cél, hogy minden egyes
megkeresés az értéket képezé egyediesités legma-
gasabb fokat érje el.

A valtozbéadat-nyomtatds, a szoftveres tdmoga-
tast és a digitélis technolégia sajatossagait fel-
hasznalva, tomeggyartasban teszi lehetévé egyedi
ajanlatok megsziiletését.

VEVOI ERTEKTEREMTES.
HATEKONYSAG SZAMOKBAN

A nap minden percében ériasi informdciézuhatag
arad mindannyiunkra, televiziék, radidk, Gjsagok
hirdetései, 6ridsplakatok, Gzletek kirakatai, szines
termékcsomagolédsok hivogaté kavalkadja, telefonos
ésszemélyes megkeresések, és persze a postalddank
is csordultig tele van. Ha latvanyaban megnyerd,
figyelemfelkelté a reklam, akkor egy masodpercet
ellophatazéletiinkbdl, de perceket mar csupan atar-
talméban —a megcélzott egyén szempontjadbdl is —
profilirozott hirdetés rabolhat! Mindezek utan cse-
lekvésre pedig csak a vagy késztet benntinket...
Nemzetkozi kutatasok és a vallalati gyakorlat azt

1. dbra. Egyediesités
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Nyereség/valasz: 25 000 Ft/valasz

Koltség/db: 100 Ft/db nem egyediesitett, 500 Ft/db egyediesitett

Kildemény széma (db)  Valasz aranya (%) Koltségek (Ft) Nyereség (Ft)

Azonos szdmu elkiildétt példdny modellje
Egyediesitett 5000
Nem egyediesitett 5000
Azonos haszon modellje

Egyediesitett 500
Nem egyediesitett 5000

Azonos kéltségek modellje

Egyediesitett 1000
Nem egyediesitett 5000

5 2500000* 3750000
1 500000* 750000
5 250000 375000
0,7 500000 375000
5 500000 750000
0,7 500000 375000

* Koltség = 5000 dbx500 Ft; nyereség = [5000 dbx0,05 valaszaranyx25 000 (fedezet)] —2 500 000 (kéltség) = 3750 000.

2. dbra. Egyszertisitett modellszdmitds az egyediesitett ajdnlat hatékonysdgdra

mutatjak, hogy amig a tartalmaban altalanos tomeg-
levél visszaérkezési (valaszadasi) aranya 0,3-0,8%
koézott mozog, addig a tartalmaban egyediesitett,
véltozé képi illusztraciéval és figyelemfelkeltd
ajandékokkal kibdévitett megkeresések hatékony-
séga akar a 15%-ot is elérheti (1. dbra). Természe-
tesen a személyre szabott informaciénak ara van,
egyrészrél a digitdlis technolégia nyomdai el6alli-
tasi koltsége magasabb (mint ofszettel a tomegle-
vél), masrészrél a vallalati tudasbazis (adatbazis)
folyamatos karbantartésa, a személy érdekl6désé-

nek megfelel§ ajanlat kifejlesztése tobb energiat

kovetel a kollégaktél. Ezeknek a tényezéknek a
tobbletraforditdsa miatt 4tlagosan 6tszér annyiba
keriil egy tartalmaban és képi megjelenitésében

P

levélrgl levélre véltozé ajanlat elSallitasi koltsége,
mintegy ofszeteljarassal el6allitott tomegajanlaté.
Aszampéldatelemezve azonban lathatjuk, megéri!

EgyszerUsitett szampéldéankban (2. dbra) abbdl
indulunk ki, hogy egy feltételezett termék (szol-
gaéltatds) valaszadasa (rendelése) a vallalatnak
25000 Ft fedezetet (profitot) eredményez. A nem-
zetkozi kutatdsok és a hazai tapasztalatok ered-

ményét figyelembe véve, az egyediesitett levél ese-

3. dbra. A kapcsolat-
teremtés mindségének
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tén 5%-os visszaérkezési aranyt vesziink figyelembe,
mig a tdomeglevélnél az atlagot messze meghaladé
0,7%-ot. Egyszerd(isitett modelliinkben a profiliro-
zott levél elkészitése Otszor annyiba kertl (500
Ft/db), mint a nem egyediesitett levél el&allitasa.
Az azonos szamu elkiildétt példanyok modelljébdl
latszik, hogy annak ellenére, hogy a kampény kolt-
sége joval magasabb, végeredményként tizszeres
hasznot eredményez. Az azonos haszon modelljé-
vel élve ugyanolyan mértékd nyereséget célzunk
meg. Az egyediesitett levelek egy darabra vetitett
magasabb el&allitési koltségei ellenére 6sszességé-
ben 50%-kal kevesebb a kampényra forditott pénz-
0sszeg. Az azonos koltségek példajanal mindkét
esetben ugyanazt az 6sszeget forditjuk a kiktildések-
re. Annak ellenére, hogy az egyediesitett kiildemé-
nyekbdl csupan 6tédannyit kildiink ki, mint a to-
meglevélbdl, kétszer akkora hasznot mondhatunk
magunkénak.

Fontos még kiemelni, hogy az egyediesitett leve-
lek nem csupan konkrét értékesités(ndvels) akciok
esetén hasznosithaték, hanem a lojalitdsprogramok
fontos technikai eszkoze, amelyek az odafigyeléssel,
az élményszerzéssel, az arcokra mosolyt csal6 apré
figyelmességgel er6sitik az ligyféltudatot és a torzs-
tgyféllé valast, melynek gazdasagi jelentéségét
szamtalan kutatds bizonyitja.Példaként emeljiik ki
Berger (2003) a vallalatok hosszu tavu sikerességének
okatelemzé egyik tanulményat, amely egyértelmden
megerdsiti azt a feltételezést, miszerint az tigyfelek-
kel valé kapcsolattartas (Customer Relationship) mi-
nésége a legfontosabb sikertényezék kdzé sorolhaté.

A személyre szabott egyediesitett kommunikacié
céljatehataz, hogy ne csak a cimsorokban harsogott
»Szuper, egyetlen, soha vissza nem tér6” egyen
»blablat” kildjik, hanem a megcélzott személyek
szamara érdekes, relevans targyd ajanlatot. Hogy
miért? Hogy ne a szemetesladanak gyartsunk!
Higgyék el, jobb egy 6tszdz forintba keriil6 ajan-
lat, amit elolvasnak, mint egy sz4z forintos, amely
maximum a madarkalitka aljan tolt be fontos gydijt6-
funkciét, ktilonben minden értelemben le van ...!

MIERT JO NEKUNK,
NYOMDAI SZOLGALTATOKNAK?

Aki nem csak Ures frazisként (divatos fogalomként)
emlegeti, hogy a nyomdaipari véllalkozdsnak szol-
géltatéva kell valnia, hanem hajlandé tenni is érte,
és nemcsak megint 6t forintotenged az drabél, be-
lekerlilve ezzel a halélos arversenybe, annak a va-
lasz egyértelmdi!

Véltozéadat-nyomtatdsi projektekkel olyan ér-
téknovelt komplex szolgaltatast nydjtunk a meg-
rendelénknek, ahol a termék-elSallitas helyett az
érték-elSallitasban lesziink partnerek. Az értékno-
velt szolgdltatasok segitségével lgyfellink egyre
magasabb profitra tesz szert, ahol nem az lesz az
elsédleges kérdés, hogy engedtiink-e még 6t forin-
tot a nyomdai drunkbél.

Es amit nem szabad még elfelejteni, ezek a projek-
tek dltaldban nem olyanok, hogy a megrendeld kor-
bekuldi az egyenparamétereket a nyomddk kdzott
—majd a tovébbiakatismerik... —, mertaz értékterem-
tés bonyolult soktényez8s dsszetett folyamata nem
egyenparaméterezhetd egyszerd termék-elallitas!

No, és még valami! Ez egy olyan csodatorta
(piac), ahol nem csak tgy lakhatunk jél, ha elvesz-
sziik a masik tortaszeletét (részesedését attol, aki
koromszakadtaig védi), mert a torta 6nmagatél is
né (a kulonbozé piackutatéd cégek 30-60% kozé
teszik a szines valtoz6 adatnyomtatas éves ndveke-
dési Gitemét), de ne felejtsiik, azt nem fogja senki
talcan elénk hozni. Tenni kell érte!

A MEGVALOSITAS NEHEZSEGEI

Talan alegnehezebb ezt a szemléletet elfogadtatni,
és a fejekben ezt az ujfajta megkozelitésmodot el-
Ultetni. A szolgdltaté oldalardl jol felkésziilt értéke-
sit6 kollégak kellenek, akik képesek meggyézni az
tgyfelet a médszer hatékonysagarél, és segiteni
tudnak a projektek felépitésében. Itt érkeztlink el
az egyik kulcstényez6h6z, mennyire tudjuk az
tigyfelet bevonni a munkaba. Ne felejtsiik, az 6 szak-
mai ismeretei nélkil nem lehetlink sikeresek! Fontos,
hogy rendelkezésre élljon, és folyamatosan fejlesz-
szék a véllalati adatbéazist (tudasbazist), amelybdl
a specidlis informaciék nagy részét nyerjik. Ter-
mészetesen megfelelé technikai tudds, specidlis
szoftverek, nagy teljesitményd digitélis berende-
zések is kellenek a megvalésitashoz, de ne feled-
kezzlink meg itt is a fokozatossag elvérél. Egysze-
rtibb, kisebb szellemi, illetve technoldgiai tudést
és felkészlltséget feltételezd valtozéadat-nyomta-
tasi projekteken keresztiil jussunk el a bonyolultin-
formatikai rendszereken nyugvé, jelentés szellemi
értéket magaban foglald, csak csticsgépekkel kivi-
telezhet6 megaprojektekig!

Sose tévessziikazonban szem el6l, hogy a véltozé-
adat-nyomtatas (és technoldégiai hattere) sem 6n-
célu tevékenység, csak ott és olyan mértékben van
létjogosultsaga, amig az tigyfélnek tobbletértéket
hoz |étre mas megoldasokhoz képest!
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