Az extraprofit-noveld szinek

A FIGYELEMFELKELTESTOL AZ ELEGEDETT VEVOIG

Eiler Emil

A fogyasztot a vdasdrldskor 90%-ban

a sajdt optikai, szinérzéki benyomdsai
motivdljdk. A piackutato és a marketing-
szakértok szerint a nonverbdlis kommuni-
kdcio eszkozei koziil egyediil a szin az,
amely azonnal magdra vonja a figyelmet.
A szavaktdl eltéréen — ez akaratunk elle-
nére is azonnal — egyenesen a tudatba jut,
nem kell semmilyen nyelvre leforditani
vagy dekddolni. A vevobefolydsolds-alapii
értékesitési célok eléréséhez a szin , csen-
des eladoként” a leghatékonyabb segitsé-
get képes nyiijtani. Szamunkra ezért ez

a legjobb vdsarloi izlésformadlo és tudat-
befolydsolo, extraprofit-névelé eszkoéz.

A gyarto, értékesitd és szolgaltatd kozos célja
meggydzni valamely potencialis vevét vagy fo-
gyasztot arrdl, hogy a szoban forgo termék, mod-
szer vagy eszkoz mindségi, tehat megéri megven-
ni, hasznélni, fogyasztani, szolgaltatast igénybe
venni, illetve a gyartéval, forgalmazéval, szol-
galtatoval tartés kapcsolatot fenntartani. Egy
terméket meg lehet venni, de egy szolgéltatast
el kell adni a vasarloknak. JOl tervezett cégarcu-
lattal és a kirakatban vagy a polcon vevire varo
csomagolt termék tudatosan megvalasztott szi-
neivel hatékony marketingtizenetet tudunk el-
juttatni a tarsadalom tagjai szamara.

A vasarléi dontési folyamat fazisai

El6szor E. St. Elmo Lewis tanulményozta a va-
sarl6i magatartas, a fogyasztobmegnyerés, a va-
sarlasra késztetés és a termékvalasztas befolyaso-
lasi folyamatét, amely végiil a vasarlasi dontéssel
érvéget. (AIDA-modell [Forras SOs Istvan: Reklam
és pszicholégia, Kommunikacié Akadémia, Bu-
dapest]. A folyamat fazisai: Attention: figyelem-
felhivas; Interest: érdekl6dés ébresztése; Desire:
vagykeltés; Action: vasarlasra késztetés.)

A NAIARS-modell ezzel szemben a fogyasztd
sziikségleteibdl indul ki, a kovetkezSk szerint:

Need: sziikséglet; Action: cselekvés a sziikség-
letkielégités érdekében; Information: informa-
ciogytjtés és -feldolgozas; Attraction: termék
vonzerd érzékelés; Reaction: a vasarlashoz veze-
t6 reakcio; Satisfaction: vétel utdni megelégedés.

A szinek hangulat- és végso dontést
befolyasolo hatasai a vasarlashoz vezeté
folyamat soran

Az emberi szem altal megkiilonboztethetd egyes
szinek egészségre, gyogyulasra, hangulatra és
idegrendszerre gyakorolt hatasar0l az interne-
ten elérhetd forrdsok szinte mindegyike megbiz-
hat6 és részletes elemzést k6zol. Szamunkra elsé-
sorban a szinek vasarl6i magatartasra gyakorolt
hatéasa és a vasarlok szandékainak befolydsolasa-
ra alkalmas ismeretek els6dlegesek. Terjedelmi
korlat miatt mindennel részletesen nem foglal-
kozhatunk, de az irodalomjegyzékben az inter-
neten meglévé szinhatastani targyt szakcikkek
elérési lehetdsége megtalalhato.

Néhany rovid példa:

Voros: Figyelemfelhivd, megkiilonboztetd szin.
Veszélyre, tlizre, Ovatossagra int. Hasvéti tojas-
ra emlékeztet. Vérnyomésnoveld, adrenalin-
termelést fokozo, idegesit6, izomtonus- és pul-
zusszamnovels, agresszivitasra késztetd.

Sarga: Ettermi szin, étvagygerjeszts, vidamsa-
got, optimizmust kivalt6 hatdsa. Fokozza az
agy boldogsagszérum (szerotonin) termelését.

Kék: Végtelen kiterjedésre, tengerre, a jo idére
emlékeztet. Megnyugtat. Hideg, logikus ma-
gatartast, és gyors dontési készséget tamogat.

Zold: Tavaszra, természetre, hullimz6 btzame-
zbre, z0ld alméra emlékeztet. Nyugtat6 haté-
st. Vidamma, bizakodéva, elégedetté tesz.

Fekete: Elegans, intellektudlis, neutrdlis szin,
arannyal kombinalva a b&séget, igényességet
és a gazdagsagot idézi.

Fehér: A tisztasagigényt, artatlansagot kifejezd
neutralis szin.

52

MAGYAR GRAFIKA 2015/6



Szin-alkalmazastechnikai
altalanos szabalyok

+ A vésarlok tobbsége nagyon elfoglalt, és egy
résziik nem lat jol. Ezért szamukra csak a ro-
vid, tdmdr, jOl olvashato és érthetd kozlés lehet
eredményes.

+ Hasonl6 rendeltetésti csomagolt termékek ese-
tén torekedni kell a hasonl6 rendeltetésd, de
masok termékeitSl alapvetSen eltéré egyedi
szinek és egymassal harmonizal6 szinparok al-
kalmazésara.
A szinvak és a szintévesztS vevoknek a kékkel
nem, altaldban a piros és a zold felismerésével
vannak gondjaik. Csomagolasok, fontos szin-
jelolések és logok tervezése esetén erre mindig
gondolni kell! Szerencse, hogy a linkek alap-
értelmezett szine a kék.

A csomagolt termék szine a termékvalasztés-

ban minden vevében érzelmeket valt Ki, és ez-

altal befolyésolja a vasarlasi dontéseit. A cso-
magolason alkalmazott szin fontos szerepe az
is, hogy altala megfelelGen tizenjiink a vésar-
l6knak. Ha jol oldjuk meg ezt a vevébefolyéso-

lasi feladatot, jelentds hatast tudunk kifejteni a

fogyasztOk pénzkoltésére.

+ Avasarlobefolyasolast koriiltekintGen, mindig

a szinpszichologiai szakirodalom el6zetes ta-

nulményozéasa alapjan célszer(i végezni, mert

a szinek alkalmazéasa kétéld kard: az ellenkezé

hatast is kivalthatjuk vele!

Az egyes szinek egészségligyi, érzelmi, hangu-

lati, vasarlasbefolyasol6 hatasarol az interne-

ten bGséges és megbizhaté marketingpszicho-
légia és szinhatastani targya szakirodalom
nyujt megfelel$ tanacsot. Azonban az idsebb
és a fiatalabb, a férfi és a n6 figyelmét csak el-
téré képi elemekkel, szimbolumokkal és més
szinekkel lehet felkelteni. Az egyes szinek és
szinkombindciok az ,,egyszertibb”, a kiilonboz4
képzettség, kiilonbozé élet- és kulturalis szin-
vonalua etnikumok vasarléira eltérGen hatnak.

Ezért a vevébefolydsolast — eredményesen —

csak célcsoportonként, termék-, eszkoz- és szol-

galtatastipusonként lehet megoldani.
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Az egyes szinek és szinkombindciok vasarloha-

tastani szakirodalmanak ennél részletesebb is-

mertetésére cikkiinkben nem vallalkozhatunk

(vigasztalasul lasd az irodalomjegyzéket).

+ A vasarlobefolyasolasi technika hatékonyab-
ba tétele céljabdl az elérhetd szinhatasfokozas

tovéabbi eszkozei: megfelelS szind és erdsségi
megvilagitds, mozgas, fémes hatas, csillogas,
hanghatas, szines szoveg és kép, logo, egyéb
szimbolumok és szinkombinaciok alkalmazésa.
+ Metamer szinek alkalmazasat keriilni kell,

.....

gben valtozik.

Felhasznalt és ajanlott téemakorok

Az alébb felsorolt témakorok atfogd szakirodal-

mat olvaséink a Google+ vagy a Mozilla Firefox

keresémotorok segitségével érhetik el magyar, il-

letve angol nyelven:

+ Aszinek hatdsa az emberi tudatra és testre. — Effect
of different colors on human mind and body.

+ A marketing és a webtervezés tudomdnyos szintani
alapjai. — The Science of Colors in Marketing and
Web Design.

+ Hogyan befolydsolja a szin a fogyasztoi vasdrldso-
kat? — How do color effect purchases?
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Mymciamseum
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A Nyomdamuzeum a Magyar Grafika altal
létrehozott zart Facebook csoport, nyomda-
szattorténeti emlékek mentésére, hagyoma-
nyok Orzésére és Ovasara létrehozott tarsasag.
A zart csoport 2015 végén 473 tagot szamlal.
Idealis forum az autentikus nyomtatasi elja-
rasok kedvel6i szamara. A k6zosségi médiaba
e témaban felbukkané tartalmak tematikus
gyljteménye, de elad6 gépek, szakmatorté-
neti targyakis rendszeresen felbukkannakitt.
Lehet6ség van egymastol kérdezni és megosz-
tani régi emlékeket, fotokat, torténeteket.
Varunk ide minden nyomdaszattorténet
irant érdekl6dd, szakmai alazattal rendelke-
z6 nyomdaszt, hobbinyomdaszt, torténészt,
muzeologust.
www.facebook.com/groups/398517143519220/

MAGYAR GRAFIKA 2015/6 53



