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Gareth Ward

Gareth Ward 1986-ban jart el6szor a drupan, és
azota rendszeresen ir a nyomtatasrol. Ez alatt az
id6 alatt szamos céget meglatogatott szerte a vi-
lagon, és a Printing World magazin szerkeszt6-
jeként interjat készitett a vezetS ipari beszalli-
tokkal. Ma 6 szerkeszti és adja ki a Print Business
nyomtatott és internetes valtozatét. A sikeres tiz-
leti vallalkozasokhoz vezet§ j munkamodsze-
rek és technologidk bemutatasaval segiti a nyom-
daszok dolgét abban, hogy megtaléljak az utat a
folyamatosan valtozé6 kommunikaciés dzsun-
gelben. Gareth a vilag ipardgi eseményeinek
népszerl eléadoja és moderatora, de gyakran ir
magazinok és blogok szadmara is.

Az internet és az elektronikus kereskedelem hatd-
sdra egyre erdsodik a fogyasztokozpontiisdg a globd-
lis népességen beliil, és ezek a fejlemények a mi vild-
gunkra is hatdssal vannak: megvdltoztatjdk a jovore
vonatkozo prognozisokat, és jelentdsen befolydsoljak
anyomtatas fejlodését és életben maraddsdt.

Arra Oszténzik a fogyasztokat, hogy megvegyék a
legtijabb termékeket, gyogyszereket és disztdrgyakat.
A kivanatos, mdrkds és mindségi termékek irdnti ke-
reslet mind a gydrtoi, mind a csomagoldsi és nyom-
daiparra hatdst gyakorol.

A 3D-nyomtatds, a nyomtatott elektronika, az
RFID, a kodolds és a mobil alkalmazdsok irdant foko-
z0d0 érdeklddés 1ij térbe helyezi a kommunikdcio fo-
galmadt. Gareth Ward elénk tdrja a nyomtatds jovijé-
101 52010 nézeteit. Gareth szerint meg kell ragadnunk
minden olyan fejlodési lehetdséget, ami hatdssal le-
het avilagunkra. Szembe kell nézniink a kihivdasokkal,
és haszndlnunk a kreativitdsunkat. Mdr most is jelen
van a jovo nyomtatdsa; a 2016-os drupdn mdr meg-
érinthetjiik vagy keziinkbe is foghatjuk!

Ugyesebben kell eladni a nyomtatast

Teljes szolgaltatast nyjt tigyfelei szamara a jo-
vG sikeres nyomdédja, amely tobbet jelent, mint a
nyomtatés és a kikészités. A digitdlis kommuni-
kaci6 pontos 0sszedllitasa, az értéknovelt nyom-
tatas, az adatkezelés és a logisztika az tigyfélko-

ron ¢€s azon alapul, hogyan pozicionalja sajat
magat a nyomda, de talan azon is, hogy milyen
kapcsolatot alakit ki azokkal, akik mar tapaszta-
latokkal rendelkeznek ezeken a tertileteken. De
az mar most is egyértelmd, hogy az aktualitds
teszi a nyomtatast a kovetkezd évtized sikeres
kommunikaciés médiumava.

Erre mindaddig nem volt sziikség, amig a
nyomtatott termékek voltak a hirdetések, az
informéciok és a kormanyzati kozlemények és
hasonlok elsé szamu kozvetitsi. A régi vagasa
nyomdatermékek koziil sok digitalis valtozatta
alakult, és soha tobbé nem tér vissza, a nyomta-
tas mégsem csokken. Okosabba, sokoldaliibba és
mindenekel6tt sokkal aktudlisabba valik a befo-
gado szamara.

Az anyomda, amelyik nem vesz részt ebben a
fejlédésben, csak ugy tudja értékesiteni a szolgal-
tatast, hogy a leheté legolcsébban adja, de erre
nem lehet se jovét épiteni, se tartds kapcsolatot
kialakitani a vev6kkel. Sajnos, sok nyomda van,
amelyik addig csokkenti az drakat, mig végiil ki-
hal, mint a gyapjas mamut.

Az IT erésiti a nyomtatads szerepét

A jov6é nyomdajanak legalabb olyan jol kell is-
mernie az informaci6s technologiat, mint ma
az ofszetnyomtatast. Ebbe éppugy beletartozik
a weboldal mikodtetése, mint a megrendelések
megszerzése, a munkafolyamatok automatikus
létrehozasa, amelyek minimalisra csokkentik
azokat a helyeket, ahol hiba keletkezhet, vala-
mint a vezetdi informacios rendszer (MIS) hasz-
nalata, amely rogziti és a legaprobb részletekig
megmutatja, hogyan mikodik a vallalati adat-
kezelés a vevGkkel kapcsolatos személyre szabott
kommunikaci6 kialakitdsaban, hogy azok a leg-
hatékonyabb médon tarthassak a kapcsolatot az
ugyfeleikkel.

Itt csak az a gond, hogy a nyomdak tovabb-
ra is inkabb invesztalnak egy Gj nyomdagépbe,
mint az informdciés technolégidba. A nyomda-
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gép talan kézzelfoghatobb és érthetébb, mint az
IT. Ha az 4j gép 6ranként 18 000 ivet nyomtat
(és a 2016-o0s drupan bemutatott Gj gépek valo-
szintileg 20 000 iv/6ra folotti teljesitményre is
képesek lesznek), akkor ez 20-30%-0s termelé-
kenységnovekedést jelent a jelenlegi géphez ké-
pest, ennek pedig mar van értelme. De csak ke-
vesen gondolnak arra, hogyan kell a munkakat
feldolgozni, miel6tt a nyomdagépre keriilnek,
vagy miutdn azt elhagyjak. Vilagszerte csokken
a nyomtatott példanyok szama, és rovidiilnek a
hatarid6k. Egy gyorsabb gép csak felnagyitja a
tobb megrendelés rovidebb id6 alatt torténd hi-
ba nélkiili kinyomtatdsanak problémajat. Ezen-
kiviil sokan nytignek és nem befektetésnek te-
kintik a személyzet képzését.

A 2014 oktéberében megjelent ,Global In-
sights Report” a kovetkez6kre hivta fel a figyel-
met: ,Csupan a drupa szakértdi testiilet 23%-a
szamolt be arrol, hogy névekvo mértékben kol-
tott IT-kiadasokra az elmilt 6t évben, és gyakor-
latilag az osszes dontéshozé azt kozolte, hogy
nincs IT-szakembere. Ez nagy kihivast jelent a
nyomdak szamara”, dllitia Sabine Geldermann,
a drupa projektigazgataja.

Kulcsfontossagu szerepet jatszik az IT-tudas a fo-
lyamatszint automatizaldsban. Az ipari szoft-
verszallitok szerint elengedhetetleniil fontos a
JDF-megfelelés. A munkafolyamatoknak egyre
intelligensebbé kell valniuk. Egy nyolcoldalas
kiadvany elkészitése normal papiron nem tal
bonyolult, de a mai vev6 ennél mar sokkal tob-
bet var el. Azt akarja, hogy a nyomtatott termék
szembetlind legyen, és kiemelkedjék a naponta
befogadott sok ezernyi marketingtizenet koziil.

Claus Bolza-Schiinemann, a drupa elndke a
kovetkez6t josolja: ,Néhany év mulva kevesebb
nyomda lesz, ezek viszont nagyobbak és iparsze-
riibbek lesznek, és szélesebb korl szolgaltatast
fognak nyajtani. A kereskedelmi szektorban a
nyomdak atalakulnak nyomdai és online-mar-
keting szolgaltatokka.”

»,Szorosabba valik a kapcsolat a nyomtatés, az
online és a mobil miveletek kozott”, mondja
Claus Bolza-Schiinemann.

Még gyerekcip6ben jar az atalakulés. Az inter-
net és areklamszakma kozismert kommentatora
tavaly azt hangstlyozta, hogy a fogyasztok ren-
geteg idGt toltenek az okostefonjukkal, de ennek
csak toredékében jatszik szerepet az altalanos

Claus Bolza-Schiinemann

marketing, mikdzben a gyorsan zsugorodé uj-
sagszektor ardnytalanul nagymértékben része-
stil a hirdetési piacb6l. Amennyivel csokken az
egyik, annyival né a masik részaranya, hacsak
nem valik az Gjsag sokkal fontosabba az olvasok
szadmara. Ilyenek a digitalisan nyomtatott, cél-
zott reklamokat tartalmazo hiperlokalis kiadasok.

A nyomtatas iijrapozicionalasa
a digitalis kornyezetben

Ugyanez figyelhet6 meg a magazinoknal is, ahol
a tomegesen terjesztett, mélynyomtatassal elG-
allitott kiadvanyok példanyszdma csokken, mi-
kozben valtozatlanul stabil a specialis érdeklédé-
stiolvasoi csoportok szdmara késziilé magazinok
forgalma. Mint ahogy a divatban, Ggy az orszag-
hatarokon ttalnyul6 forgalomban is lesznek in-
gadozasok, de azoknak a magazinoknak, ame-
lyek ezekre az olvasOkra koncentralnak, nem
kell félnitik attdl, hogy szereptiket atveszik a di-
gitalis tartalmak, mivel a magazinok olvasasa jo-
val tobbet jelent a kozolt informécional.

Egy évtizeddel ezelStt még azt josoltdk, hogy
az internet és a video on-demand hatésara el
fognak tlinni a divatmagazinok, mivel a webol-
dalak azt is megmutatjak, hogyan kell viselni a
ruhat, le lehet kérdezni az 4rat és azonnal meg
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is lehet rendelni. Ehhez képest a divatmagazi-
nok erdsebbek, mint valaha, ezt bizonyitja az
is, hogy a Vogue magazint tovabbra is maguk-
kal viszik a n6k. A jelenség hatasara az ASOS és a
Pret-a-porter divatweboldalak is megjelentették
nyomtatott magazinjukat.

Az emberi természet megcéfolta azokat a vész-
madarakat is, akik ugyanezt a sorsot jovendol-
ték a katalogusoknak is. Szivesen bongéssziik a
katal6gusokat vagy az utazasi prospektusokat.
Ezek masként mozgatjdk meg a képzeletiinket,
mint a digitélis oldalak. Azok az iroddk, amelyek
csak online Gton kereskednek, és megsziintették
a nyomtatott katalégusokat, most Gjbol vissza-
térnek a nyomtatott valtozatra azért, hogy azzal
is emlékeztessék az fogyasztokat, keressék fel a
weboldalt és vasaroljak meg a termékeket. Aho-
gyan novekszik az online vasarlas (bar ezmégaz
iparosodott orszagokban is csak viszonylag kis
részét teszi ki a fogyasztoi koltésnek), egyre tobb
nyomdatermékre lesz sziikség.

De a nyomtatds mar nem lesz ugyanaz, mint
régen volt. Miért kiildenénk példaul egy kana-
dai nyaralasokrol sz6l6 katalégust annak, aki
alland6an Mexikoban tolti a szabadsagat? Ehe-
lyett az utazési iroda, 6sszefogva a nyomdaval,
olyan személyre szabott prospektust készithet,
amely a legjobb mexikdi szallodak és tidiilGhe-
lyek jellemzGit tartalmazza. Ez ugyan Kkisebb
terjedelm és példanyszamua kiadvany lesz, de
a kivitelezés szinvonala a nyomtatés, a papir és
a megszemélyesités szempontjabol még maga-
sabb is lehet.

A nyomdénak vallalkoznia kell arra, hogy eze-
ket eljuttatja a fogyasztokhoz. Ezért olyan tech-
nolégiai megoldasokba kell beruhazni, amelyek
megbirkéznak az alacsonyabb példanyszamok-
kal, képesek mézolatlan papirra nyomtatni, mi-
vel ezek tapintasi tulajdonsidga egyre népsze-
ribb, és meg lehet cimezni az iparban terjedd,
4j UV-eljarassal. Képesnek kell lenni a nyomta-
tott termék kiilsé megjelenésének emelésére, az-
az alkalmazni kell a lakkozas, a f6lidzas, a dom-
bornyomtatas, a stancolds és egyéb eljarasok
feliiletnemesits lehetdségeit, hogy a nyomatok
még izgalmasabbak és vonzébbak legyenek a fo-
gyasztok szamara.

Ez magaban foglalhatja nyomtatott elektroni-
kus dramkor beépitését, ami a nyomtatott kony-
vek, magazinok lapjait hangszorokka alakitja, és
elmesélnek egy torténetet, a kocsik mtszerfala,
amely feléled, amikor kiilonféle gombok és kap-
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csolok aktivaldédnak, vagy a nyomtatott cimke,
amelyik vilagitani kezd, ha mozgést érzékel.

A nyomtatott oldalba beépitett kodokat le le-
het olvasni az okostelefonokkal, ezek digitalis
informaciokat nyitnak meg a fogyaszté szama-
ra, amelyek taldn egy adott tizlet vagy étterem
ajanlatat kozvetitik, mikdzben az ajanlatot nyj-
t6 cég informdciot kap arrdl, hogy ki, hol és mi-
kor szkennelte be a koddot. A nyomtatott poszter
jol mérhetd értéket képvisel, mivel akkor és ott
fontos volt a fogyaszt6 szamara.

Marketinginnovacio

Azok a magas mindségli nyomtatasi és utomd-
veleti effektusok, amelyek segitenek eladni a
szeszes italokat, megtaldljak az utat mas tipusa
csomagolasokhoz is. Annal is inkdbb, mert fel-
gyorsult a kézmives termékek iranti érdekls-
dés. Habar az 6sszmennyiség nem tal nagy, de
a nyomtatott csomagolas értéke meglehetésen
magas. A nyomdanak sokkal nagyobb a befolya-
sa a mindségre, mint annak a globalis markakat
kifejleszt6 cégnek, amelyik nagy létszamu ter-
mékmarketing-csoporttal kényszeriti a nyom-
dat, hogy élljon be a sorba.

De még ezeknek a globalis cégeknek is sokkal
rugalmasabbnak kell lenniiik, ha ki akarjak elé-
giteni a tarsadalomnak az innovéacio és az tjdon-
sagok iranti vagyait. Ez azzal jar, hogy a nyom-
tatott csomagolas is jelentSs marketingeszkozzé
valik. Gondoljunk csak a Share a Coke kampany
hatasara. A nyomdanak képesnek kell lennie ar-
ra, hogy segitséget nyjtson az Gj termék piacra
jutési idejének csokkentésére, akar az automati-
zalt munkafolyamatok haszndlataval, akar a 3D
nyomtatasi eljarassal késziil6 prototipusok elké-
szitésével.
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Sok lehet6séget kindlnak az Gj, direct to shape
printing eljardsnak nevezett tintasugaras tech-
nolégiak, amelyekkel kozvetleniil a palackra
vagy a csomagolasra lehet nyomtatni. A nyom-
tatorendszer a palackoz6 vagy csomagolOosorba
illeszkedik, és ett6l kezdve a nyomda feladata
a cimkék nyomtatasa és szallitdsa helyett az Gj
technologia irdnyitésa és az 4j munkafolyama-
tok létrehozasa lesz.

Teljesen wjszerti modon kell megkozeliteni a
nyomda szerepét és lehetGségeit, mivel ez sok
nyomdai szolgéltaté szdmara ismeretlen teriilet.
Kivételt képeznek az online nyomdak, amelyek
igen sokat fejlédtek az elmualt években, ledontve
a kis nyomtatasi tizlet korlatait. Es itt nem az ar-
1ol van sz0, hanem a kényelemrdl és a konnyd
hozzéaférésrdl, a folyamatos marketingrdl, ami
hozzéjarul a markaismertség noveléséhez.

Ertéknivelés

A nyomdaknak olyan elényokre kell 6sszponto-
sitaniuk, mint a személyes szolgaltatas, az azna-
pi nyomtatas, a nyomathordozok széles véalaszté-
ka, a design, a fulfilment és igy tovabb. Es ehhez

folyamatosan béviteni kell a marketingismere-
teket.

Az olyan nagy vasarok, mint a drupa, j6 alkal-
mat kinalnak az ij technolégiak és a jovéorien-
talt iizleti modellek megismerésére, és segithet-
nek a helyes ut kivalasztasaban”, dllitja Claus
Bolza-Schiinemann.

Nyomdéatdl fiiggéen mas és mas lehet a valasz,
mondja Claus Bolza-Schiinemann: ,Mindegyik
nyomda sajat maga ismeri legjobban az tigyfeleit
és azok erdsségeit. Ezért nem sok segitséget jelent
masok sikerreceptjének lemasolasa. Ha az 6sszes
vallalat ugyanazt ajanland, az automatikusan
piaci talkinalathoz vezetne a jol ismert kovet-
kezményekkel egyiitt.”

Alon Bar-Shany, a HP Indigo alelnoke és alta-
lanos igazgatdja a kovetkezGt flizi hozza: ,Erds a
nyomads a nagy tételek, az alacsonyabb minGség
és arak feldl, de ez katasztrofat jelentene az ipar-
ag szamara. A megoldas a kevesebb oldalszam,
de a magasabb érték.”

Bar a nyomdanak a nyomtatés a legfontosabb,
most mégis inkabb projektmenedzserré kell val-
nia, és egybe kell gytjtenie a kommunikacios
lanc kiilonbozé szempontjait annak érdekében,

hogy elérje azt az eredményt, amit a megrende-
161 akarnak, és elérni a beruhdzas mérheté meg-
tériilését. A teljes szallitasi lanc 4ltalanos koltség-
csokkentésére iranyuld torekvés mar abban is
megnyilvanul, hogyan nyomtatjak és terjesztik
a konyveket; a digitalis nyomtatds ugyanilyen
okokbol most a csomagoldanyag-gyartasbol ké-
sziil egy szeletet kiharapni. Ebben az esetben
nem az egyedi doboz vagy cimke elGallitasi kolt-
sége, hanem a szallitasi lancban keletkezé hul-
ladékanyag és az id6 Osszes koltsége a fontos. A
nyomddknak a doboz elkészitésénél tavolabbra
kell tekintenitik.

Azok a nyomdak batran bizhatnak a fényes jo-
vében, amelyek képesek erre, és megrendel§ik-
kel szorosan egytittmiikddve olyan megoldasokat
talalnak, amelyeknek fontos része a nyomtatds.

»A nyomdatermék valtozatlanul hat az érzel-
mekre, maradandé, meg6rzi a pillanatot és az
emlékeket”, mondja Alon Bar-Shany.

A nyomdatermék nem egy felesleges papir-
darab, amit idével Gjrahasznositanak. Az intel-
ligens nyomdaszok tisztdban vannak ezzel. Az
értéket nem a sziikség sziili, hanem a relevancia.

Osszefoglalé

Hasonl6an az dsszes kordbbihoz, a 2016-os drupa
is irdnyt mutat a nyomdaipar szdmara. A drupa-
hoz hasonl6 nagy kidllitasok ragyogé alkalmat
kindlnak a jévébe mutat6 technologiak és tizle-
ti modellek megismerésére. Soha kordbban nem
volt nagyobb sziikség erre. A radikalis valtoza-
sokat kivalté internet, a globalis demografiai
helyzet és a makrookonomia arra kényszeriti a
nyomddkat, hogy értékeljék at a vallalkozas tel-
jesitményét, vizsgaljak feliil marketingalapu tiz-
leti modelljiiket, az adatbézis-kezelést, a vallalati
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informacios rendszert (MIS), az online kommu-
nikaciét és mindenekelGtt a teljes IT-oktatast.
Jelenleg kevesebb t1é16 nyomda van, j6 néha-
nyat azok az online nyomdak sdportek el, ame-
lyek kényelmet és konnyd elérést kinaltak. A
megmaradt nyomdaknak fel kell ismerniiik a
valtozast, és meg kell ragadniuk a lehetGségeket.
A jov6 sikeres nyomdainak projektmenedzserek-
ké kell valniuk, és Gj értékeket ado specidlis szol-
galtatasok sokasagat kell kindlniuk. Egyértelmd,
hogy a nyomtatas akkor lehet sikeres kommuni-
kéaciés médium, ha a nyomtatas fontossa valik.
Az Gjsdgnyomtatas megmarad, de digitalisan
nyomtatva és célzott hirdetési tartalommal in-
kabb a lokalis kiadasok olvasoit célozza meg. A kis-
példanyszamu, magas szinvonal( utazasi pros-
pektusok és katalogusok is a megszemeélyesités
kovetkeztében maradnak életben, a lakkozas-
nak és folidzasnak koszonhetd tapintasi élmény
pedig kedvez a fogyasztoi igényeknek. A divat-
magazinok kiaddi visszatérnek a nyomtatott val-
tozathoz, annak a jelenségnek hatdsira, hogy a
fogyasztok igénylik a személyes identitast kol-
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csonzé nyomtatott példanyt. Megfigyelhet6 a
nyomtatott elektronikus aramkorok és a beagya-
zott kddok hasznélatanak novekedése is. Ezek a
termékértékesités lehetdségeinek Gj vilagat tar-
jak fel a csomagoléanyag- és cimkenyomdak, va-
lamint a markatulajdonosok szdmara.

+A nyomdaknak eldszor el kell fogadniuk,
majd ki kell haszndlniuk a valtozast. Az iparnak
hangsiilyoznia kell a nyomtatasnak a digitalis
vilagban is meglevd szépségét és hatékonysa-
gat”, mondja Alon Bar-Shany.

Egyre szorosabba valik a kapcsolat a nyomta-
tas, az online és a mobil miveletek kozott, de
szlikség van arra is, hogy az ipar hangsulyozza a
nyomtatds szépségét és hatékonysagat a digitalis
kornyezetben, és azt, hogy joval szélesebb kori
szolgaltatast nydjt, mint csupan a nyomtatas és
az utomiveletek.
Miképp Alon Bar-Shany, a HP alelndke mondja:
»Anyomtatott termék érzelmeket valt ki, meg6rzi
a pillanatot és az emlékeket.”
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