Epitse jov6jét a nyomtatasral

Forditotta: Keresztes Tamds

Ez az 6sszefoglald csak néhdny, a , Building your future with print” tanulmdnyban

részletesen kozolt felismerésre és lehetdségre vildgit rd.

A Canon megbizott egy fiiggetlen technologia-
kutatasi tanacsadot, hogy végezzen el egy mélyre-
hato felmérést 25 orszag 552 nyomdai szolgaltato-
ja és nyomdai, illetve média megrendel&je korében.

A felmérés 277 kiilonb6z6 méret( és tevékeny-
ségi kord kereskedelmi nyomdaval és kdzponti
sokszorosito részleggel, valamint 277 megrende-
16vel folytatott telefonos interjira épiil.

Ez hiven és jellemz@en tiikrozi a mai nyomda-
ipar legfontosabb szerepl6inek véleményét.

POZITiV UZENET

Az ,FEpitse jov6jét a nyomtatasra” tanulmany a
megrendel6k nyomtatdssal kapcsolatos gondol-
kodasara vonatkozéan sok pozitiv tizenetet hor-
doz, és megmutatja, milyennek latjak a megren-
deldk sajat beszallitoi kapcsolatukat. A nyomdak
lathatéan ismerik a megrendelSk elvarasait. A meg-
rendel6k 78%-a hisz abban, hogy a kapott szol-
galtatds megéri az arat. Akad még azonban javita-
nival6 a proaktiv tanécsadas tertiletén és hianyos
az U] fejlesztések és otletek bemutatasa is.

A megrendelok 84 %-a tigy gondolja, hogy
a szolgdltato megfelel a kommunikdcioval
kapcsolatos elvardsainak

JelentSsen er6sodott a megrendelSk digitalis nyom-
tatassal kapcsolatos tudatossaga, kiilonos tekintet-
tel a testre szabott eseményekre, a promocios anya-
gokra, akis példanyszamu kiadvanyokra és a célzott
reklamlevelekre. A digitalis alkalmazasok iranti ke-
reslet varhatéan 67%-kal fog emelkedni a kévetke-
z6két-harom évben. A nyomddak 67%-andvekedést
varnak a print on demand alkalmazasok teriiletén,
és 54%-uk szamit a személyre szabott és promOcios
anyagok mennyiségének novekedésére.

Jelentésen boviilt a nyomdai megrendelok
digitdlis nyomdai alkalmazdsokkal
kapcsolatos ismerete az utobbi két évben

A vevék érzékelik a nyomtatas hasznéalatdnak
novekedését, és felhivjak a figyelmet arra az ér-
tékre, amit a nyomtatott termékek jelentenek az
uzlet fejlédésében.
A nyomtatds varhato novekedésének okai:
anyomat mindséget kozvetit,
a nyomat az, ami leginkdbb megkiilonboztet
a versenytarstol,
aszakembereket és az id6sebb kozonséget a nyom-
datermékekkel lehet a leghatékonyabban elérni.

KEDVE;é NOVEKEDESI
LEHETOSEGET KINAL A TOBBCSATORNAS
KOMMUNIKACIO

Jelenleg a nyomdai szolgaltatok 20%-a kindlja
ugyfeleinek a cross-média vagy tobbcsatornds
kampany 6sszehangolasat.

Ugyanekkor a 2012. évi 58%-16l 2014-ben 68%-
ra novekedett azoknak a nyomdai tigyfeleknek az
ardnya, akiket megbiztak a tObbcsatornas vagy
cross-média kampény lebonyolitasaval. Ez arra vila-
gitra, hogy novekszik aza megrendel6i réteg, amely
rendszerint segitségre szorul a hatékony tobbcsator-
nas kampany megtervezésében és kivitelezésében.

A nyomdai megrendelék 55%-a kér
tandcsot szolgdltatojdtol a tobbcsatornds
kommunikdcioval kapcsolatban

A nyomdai megrendel6k elmondjidk, hogy a
tobbcsatornas beszallitoktol a megfelel ara
szolgaltatason tul elvérjak a kreativ tdmogatast
és egyuttm@ikodést is:
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anyomdai szolgaltatok 20% vallalja a cross-média

vagy tobbcsatornas kampany lebonyolitasat,

a nyomdai megrendelSk 68%-at biztak meg

a tobbcsatornas vagy cross-média kampéany-
nyal 2014-ben,

a 2012-es felméréstinkben szereplé nyomdai

megrendelSk 58%-a hasznalja a tébbcsatornas
kommunikaciot.

SZUKSEG VAN A VALTOZASRA

A nyomdai szolgaltatok régéta tudjak, hogy az
ilyen kihivasokkal teli, folyamatosan véltoz6
kornyezetben alkalmazkodniuk és korszertsi-
tenitik kell, de kevesen képesek tizleti szokasaik
megvaltoztatisara.

2008-as ,Digital Printing Directions” tanul-
manyunkban a nyomdai szolgéltatok 72%-a
egyetértettabban, hogy a dolgok nem mehetnek
agy, mint eddig, és hogy valtozasokra van sziik-
ség. Ma ez az arany 80%-ra nétt.

A nyomdai szolgdltatok 84%-a szerint
a koltségek gyorsabban emelkednek,
mint a bevételek

Azok kozil, akik egyetértenek a valtozasok sziik-
ségességével, a legtobben ugy érzik, hogy képe-
sek a valtozasra és az alkalmazkodasra, csak egy
kis motivaciéra lenne sziiksége.

A nyomdai szolgdltatok 80%-a dllitja azt, hogy
a dolgok nem mehetnek tigy, mint eddig

A megrendel6k elvarjak a nyomdai szolgéltat6tol,
hogy rendelkezzen a legtijabb technolégiaval és al-
kalmazasokkal, nydjtson szélesebb kort szolgalta-
tast és kommunikaljon sokkal hatékonyabban.

A 2008-as 54%-161 46%-ra csokkent idén azok-
nak a nyomdai beszallitoknak a részaranya, akik
agy tekintenek magukra, mint kommunikaciés
szolgaltatokra. ,, A dolgok val6jaban nem nagyon
valtoztak. Meglevs tigyfeleink mindig visszatér-
nek — lehetséges, hogy valami madst akarnanak,
ha igazabdl koriilnéznének? Mi ugyanis nem
ajanlunk semmi Gjat nekik, ezért aztdn nem is
kezdiink bele Gjfajta munkékba se.”

UK NYOMDAI S;OLGALTAT(J
A )OVO TERVEZESE

Figyelembe véve azoknak a nyomdai szolgalta-
toknak a szamat, akik Ggy vélik, hogy a dolgok
nem mehetnek ugyantgy tovabb, talan megle-
p6, hogy csak kevesebb, mint a feliik rendelkezik
formalis marketing- vagy uzletfejlesztési terv-
vel. Ezeknek csupan mintegy fele vizsgdlja feliil
negyedévente vagy gyakrabban a marketing-
tervét. A marketingtervek altalaban kiilonb6z6
forrasokb6l szarmazé adatokat tartalmaznak,
leggyakrabban vasarldi visszajelzéseket, SWOT
és pénziigyi elemzéseket, a jelenlegi iparagi tren-
dek és a versenytarsak aktivitasanak figyelését.
Ezeknek a terveknek ritkdn mérik el6irasszerd-
en a hatékonysagat.

A szolgaltatok gyakran csak indirekt, szo-
beszédre alapozott bizonyitékokkal allnak elg,
mint példaul a felhasznalok olyan megjegyzé-
sei, hogy ,oltari j0”, és teljesitményiiket sokkal
inkabb az altalanos tizlet és az érdekl6dés befo-
lyasoljak, mintsem a tervek. Csak a nyomdai te-
vékenységre kidolgozott tényleges tizleti és mar-
ketingterv biztosithatja a sikeres jovét.

A kereskedelmi nyomddak 48%-a és a CRD-k
32%-a rendelkezik tényleges marketing- és tiz-
letfejlesztési tervvel.

A ,Building your future with print” a szerzett
felismerések alapjan néhdany egyértelmd ajan-
last kozvetit, amely Ont is hozzasegitheti nyom-
dai tevékenységének sikeres mikodtetéséhez.

HOGYAN EPITSE JOVOJET A NYOMTATASRA?

Készitsen marketing- és tizleti tervet, és ezeket
rendszeresen vizsgalja felil.

Tekintsen gy a beszallit6jara, mint az iizletfej-
lesztést segit6 forrasra.

Ertékesitse szolgaltatasait, f6leg a digitalis al-
kalmazasok altal nytjtott lehetSségeket.
Hatérozza el magat, és legyen része a tobbcsa-
tornas kommunikdcios lancnak.

Fektessen be, és alkalmazza a web to print szolgal-
tatast. A vevok felismerik és értékelik az elényeit.
Tudatositsa vevéiben, hogy a nyomtatds meg-
tériil6 befektetés.

you can
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