Magyarorszagi LFP-tapasztalatok

REPREZENTATIV KORKEP

Faludi Viktoria

Hétkoznapi ember nem is gondol rd, hogy
Iépten-nyomon nyomatokkal van koriilvé-
ve, gondoljunk csak bele, ha a klasszikus
nyomdatermékeket — konyveket, iijsagokat,
magazinokat, szérélapokat - és a mdra
egyre jelentosebb teret hodito csomagola-
sokat nem szamitjuk, még mennyi minden
eleme a grafikus kommunikdcionak! Bel-
téren a szényegtél a fiiggonyokén és kdr-
pitokon tiil, a rajtunk Iévé divatos ruhdkon
at a falon fiiggé dekordcioig szinte minden
lehet nyomtatott termék. Szeretnénk

a figyelmet most a nagyformdtumii nyom-
tatdsra irdnyitani! Mivel nem egy klasszi-
kus termékrol, hanem tobbnyire egyedi
tartalommal és technikai paraméterekkel
biro portékdrol van szo, a feladat sem
szokvdnyos. A dekordcios piac képviseloi
utdn a digitdlis technolégidval vagy
azzal is rendelkezé nyomddk nyitottak

az ink-jet technoldgia e kiilonleges és szép
teriilete felé. Koziiliik kérdeztiink néhad-
nyat az elmiilt idészak tapasztalatairdl,
tanulsdgairdl és a jovobeli terveikrol.

reaclor

digitdlis nyomda és

reprodukcids studib

Maracz Csaba

Kezdetek és géppark
A Reactor Kft. indulasakor nyomdai film levila-
gitasbdl teremtette eld a betevét. A 2000-es évek
elején aztan az ezt sziikségtelenné tevs kozvetlen
nyomolemez-készités (CtP) elterjedését latva keres-
ni kezdtiik azokat a tertileteket, ahol meglévé tigy-
félkoriinkre alapozva, nyomdai, szintani és szoft-
veres ismereteinket tovdbb kamatoztathattuk.
2003-ban vettiik meg az els6é nagyformatumu
plakdtnyomtaténkat, egy vizbazisa festéket al-
kalmazo6 berendezést. Azota kotészettel egyiitt
egy teljes ives digitalis nyomdai részt is felépi-

tettiink, a nagy forméatum terén pedig méra sza-
mos kiillonbodzs technologiat alkalmazé eszkozt
is hadrendbe allitottunk. Hogy vdlaszt tudjunk
adni a legkiilonbo6z6bb alkalmazasi tertiletek ki-
hivasaira, ma mar van latex, UV, ecosolvent és
vizbazisa pigmentes festéket hasznal6é gépiink
is, s az utofeldolgozast is j0 néhany berendezés

— tobbek kozott szamitogép-vezérelt maro-, vago-
asztal is — segiti.

Kihivdsok és fejlodés
Kezdetben az Gj lizletdg bevezetése, jelenleg pe-
dig a sok apro és szertedgaz6 munka hatékony és
gazdasagos elvégzése jelent kihivast.
Alegnagyobb volumen egy tigyfélnek 15000 nm/
éves Ontapados folia gyartasa volt, kevésbé jove-
delmez6, &m szakmailag izgalmasabb munkank
azonban szdmtalan van. Készitiink térhatasu és
mozgasélményt is ado lencsesoros (lentikularis)
nyomtatast éppugy, mint mivészi igényd rep-
rodukcidkat. Gyartunk megszemélyesitett ter-
mékcsomagolast, egyedi totemoszlopot, nyom-
tatunk kozvetleniil vonat ablakiivegre éppugy,
ahogy fara és kdre is.

Erosségek

Az eszkozeink beszerzésénél — sok esetben akar
a termelékenység és tizemeltetési koltségek ro-
vasara is —a nyomatmindséget helyeztiik elGtér-
be. Ezért mi a tomegtermelés arversenyét a hoz-
zaadott értékekkel probaljuk elkeriilni. Sajnos
azonban a rendkiviil alacsony (sokszor egy-két
példanyos) megrendelések haszna a bedllasok,
prébak révén nemegyszer minimalisra csokken.

Munkaszervezés és iigyfelek

Az extrém hatarid6k mindennaposak, igy akar
oranként is megvaltozhat a gyartasi titemezés.
Egy integrilt termelést is figyelemmel kiséré
rendszer kivalasztasa, bevezetése folyamatban
van. FGként céges veviket (B2B) szolgalunk ki,
megrendelSink szinte kizarolag folyamatosan

visszatérd tigyfelek.
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Megrendeléi igények

MegrendelSink kozott szdmos reklamiigynok-
ség, kiallitasszervezd cég is van, akik kifejezetten

igénylik az 4j, egyedi, szokatlan (figyelemfelkel-
t6) megoldasokat. Beruhdzasainkat is f6ként en-
nek szellemében hajtjuk végre, tobbnyire nemisa

kapacitas novelése, mintsem az Gjabb kivitelezési

lehetéségek megteremtése, ill. a mindség tovabbi

javitasa a cél. A lakossag iranyéaba kizarolag egy
web2print rendszerrel meriink majd nyitni, de

most nem ez az elsédleges fejlesztési irany.

Marketing és fejlesztési tervek
Cégiink jelenleg féként szajhagyomény utjan
valik egyre ismertebbé, egyelGre a Facebookon
és a LinkedIn-en is megtalalhatok vagyunk, de
tervezziik a nagyobb marketingaktivitast.
Szamos tertileten szeretnénk tovabblépni. A f6
prioritas a vallalatirdnyitasi rendszer bevezeté-
se, de reményeim szerint hamarosan wjabb te-
kercses plakatnyomtat6 géppel, ill. ives digitdlis
nyomdagéppel is gazdagodunk.

COLORPOSTER

Kubovics Laszlo

Az indulas és kihivasok

2002-ben keriiltiink kapcsolatba a nagyforma-
tuma nyomtatassal, az akkori Colorspan-nyom-
tatok eurdpai képviseletével. Ugy itéltiik meg,
hogy a nagyformatumua nyomtatasban vannak
tavlatok, illetve nagy fejlédési lehetéség. Ugy
gondoltuk, hogy elsésorban a lakossagi felhasz-
néldkat szeretnénk kielégiteni, de kdozben a céges
megrendelSk szdma keriilt talstlyba, amit folya-
matos fejlesztésekkel kovettiink le (pl. nagyobb
kapacitésu, szélesebb nyomtatok).

A tevékenység induldsakor az eszkdzok beszer-
zése jelentette a legnagyobb feladatot. Jelenleg,
mivel a piacon j6val erGsebb szereplék vannak, a
munka megszerzése a legnagyobb probléma.

Legfontosabb megrendeldk

Igen jo kapcsolatot épitettiink ki mizeumok,
kiallitasszervezdk felé, melynek révén szamos
nivos kidllitas kivitelezését végeztiik: Munka-
csy, Goya, Aba Novak, Shagal stb.

Piacpolitika
Mostanaban jellemzden (mivel a vev6k nagyon
arérzékenyek) a versenyképes arképzés, a ming-

ség, illetve a szallitasi hatarid6 a legfontosabb
tényez6k. Mivel szinte majd minden cég ha-
sonlé eszkdzokkel rendelkezik (teljesitményé-
ben természetesen lehetnek eltérések), ezért a
pontos és gyors hataridére torténd teljesités a
legfontosabb.

Munkaszervezés, megrendelésallomdny
A megrendelSk természetesnek veszik, hogy min-
den anyag barmilyen mennyiségben rendelke-
zésre all egy nagyformatumu szolgaltatonal. Ez a
hatés tovabb gyfriizik az anyagellatok iranyaba
is. Ebbdl adéddan olyan beszallitokat kell valasz-
tanunk, akik magas raktarkészlettel rendelkez-
nek. Tehat a logisztika az egyik legfontosabb ele-
me, hogy megfelelGen, id6ben teljesitstink.
Eladasainkban a visszatér6 tigyfelek kb. 80-90
szézalékos részaranyt képviselnek, ami meglata-
sunk szerint azt jelenti, hogy elégedettek a mun-

kankkal, szolgaltatdsunkkal.

Mit akar a megrendel6?

MegrendelSinket az Gj megoldasok, technol6gi-
akiranydba sajat magunk vezetjiik, melyre tobb-
nyire fogadokésznek bizonyulnak. Természe-
tesen a piacon felmerild an. divat termékek is
megjelennek idénként. Az elmult évben szdmos
eszkozt vasaroltunk a lakossagi igények kielégi-
tése érdekében. Bar joval kisebb az adott megren-
delések volumene, de jelentsen nagyobb arrés-
tartalommal tudjuk értékesiteni.

Természetesen van egy korszert weboldalunk,
illetve a Facebookon is jelen vagyunk, de jellem-
z6en a személyes kapcsolatok révén jutunk a leg-
nagyobb megrendelésekhez.

Tervek

A piaci igények sokrétiisége miatt szamos irany-
ban van lehet6ség fejleszteni, amit a cég anyagi
helyzete néha megenged, néha nem. Fejlesztési
terveinkben még szélesebb nagyformatumu te-
kercses UV- és textilnyomtato szerepel.

BEFLEX

Gerencsér Andras

23 éve...

A BEFLEX Zrt. jogel6djét 1991-ben alapitotta tu-
lajdonosa, néhany évvel a rendszervaltas utan, a

reklamipar héskordban. Az elsé jelentds beruha-
z4s egy szamitdgépes iranyitasa plottervago volt,
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amely forradalmi Gjitdsnak szdmitott a hazai pi-
acon, jellemz&en ugyanis manudlisan végezték
még akkoriban a feliratok kivagasat. Cégiink 6
profilja kezdetben a dekoraci6 volt: maras, gra-
virozas, folidk és tablaanyagok megmunkaldsa.
1995-re a reklamipar, illetve az tigyfelek igénye
megkovetelte a tovabblépést. Els6k kozott vasa-
roltunk digitalis nyomdagépet — amely egy te-
kercses, vizbazisi nyomtaté volt. Ezzel lehet6-
vé valt a fotomin@ségi, nagyformatumu képek
nyomtatasa, amellyel megalapoztuk piacvezets
szerepiinket a piacon. Az elkovetkezendd évtize-
dekben folyamatosan bévitettiik gépparkunkat,
elmozdultunk az oldészeres festékkel miikodo,
a nyomatok szamara hosszabb kiiltéri élettarta-
mot biztosité gépek irdnyaba. Ezzel parhuzamo-
san a termékeink konfekciondldsara alkalmas
gépparkot is kialakitottuk. 2006-ban vasarol-
tuk meg elsé tablanyomtaté gépilinket, amely
POS- és POP-anyagok digitalis nyomtatasat tette
lehet6vé, Gjabb piaci szegmenseket nyitva ezzel
cégiink szamara. 2013-ban ezt a beruhazast egy
Gjabb tablanyomtato beszerzése kovette, amely
kilonféle vastagsagth hullamkarton alapanya-
gok nyomtatasat végzi, igy papir display tizlet-
agunk alapjat képezi.

Emlékezetes projektek

Az egyik legemlékezetesebb feladat egy 1956-
os emlékiinnepség kiiltéri dekoraciéjanak kivi-
telezése volt. A projekt soran a Parlament el6Stti
rész keriilt dekoralasra, 6sszesen 4000 m? épitési
hélo6 felhasznalasaval, amelyeken korabeli feke-
te-fehér fotok masolatai voltak lathat6ak. Mivel
céglink nemcsak az altalunk kinalt termékek te-
kintetében, de a hozzajuk kothetS szolgaltata-
sok terén is komplexitasra torekszik, igy ebben
az esetben sem csupan a gyartast, de a kihelye-
zéstis vallaltuk, ehhez pedig szamos épitési daru
kozremtikodését is biztositanunk kellett.

Egy masik érdekes projektiink az a ,,3D” épi-
tési hal6 volt, amely telekommunikacios cég
megrendelésére késziilt. Manapsag gyakrab-
ban lathatunk hasonlét koztereken, a meg-
bizés idején viszont ez a kombinalt haldé még
Gtjdonsagnak szamitott. A nyomat egy Oria-
si gitar képét adta vissza, amelyen a pengetd
val6saght kiegészitSje volt a 2D latvanynak.
A kihivés abban allt, hogy magunknak kellett
tudni megoldanunk a pengetd stabil, bizton-
sagos rogzitését, ugyanakkor impozans meg-
jelenitését.

Munkaszervezés

Tapasztalataink szerint a megrendelések hekti-
kus beérkezésébdl szarmazd egyenetlenségek
kiegyenlitése az egyik legfontosabb feladat. Az
iparag mindig is a gyorsasagrol, a valtozasok le-
kovetésérdl, a reagalas sebességérdl és a dina-
mizmusrdl szOlt, ez a reklam sajatos természete.
Szamunkra nem nagyon vannak hosszan elGre
tervezhetd, stabil id6tavok — ezért a legfontosabb
tényezé a gyors valtoztatni tudas, a rendszeres fel-
adatok és a pillanatnyi igények Osszehangolasa,
egyfajta alkalmazkod6 képesség és dinamizmus.

Termelésszervezés

Vallalatiranyitasi rendszeriink egy kiilsé cég al-
tal fejlesztett, 1étez6, de cégiinkre szabott szoft-
ver alkalmazasan nyugszik mar tobb éve. Mivel
ez a megoldas nagyon bevalt szamunkra, igy a
termelési teriiletek informatikai hatterének to-
vabbfejlesztésekor is ugyanezt az utat valasztot-
tuk. A meglév§ vallalatiranyitasi rendszer mel-
lett nyomdai és miszaki gyartasi teriileteinken
éppen most folyik a kiegészit§ termelési szoftver
implementdlasa, valamint egyedi igényeink sze-
rinti tovabbfejlesztése.

Megrendeléi igények és innovdcio

Azt tapasztaljuk, hogy megrendelSink fogéko-
nyak és nyitottak az innovaciokra. Viszonylag
gyorsan reagalta le a piac pl. a fehér szin nyom-
tatasanak lehetGségében rejlé elényoket és van-
nak, akik mar komplett kirakati dekoracios kam-
panyokat is célzottan igy rendelnek meg t6liink.
Maskor az alkalmazott alapanyag (pl. sztatikus
félia) Gjszeriiségében rejlik egy-egy olyan prak-
tikus tulajdonsag, amelyet ha kiprobalnak, meg-
kedvelnek, és visszatéré fogyasztdi lesznek. Az
impulzus az Gjdonségok alkalmazasara tigyfele-
ink részérél gyakran valamely probléma megfo-
galmazasaval indul — és a megoldas megtalalasa
sokszor minket is feladat elé 3llit, ennek ellené-
re mindig biztatjuk tizletfeleinket arra, hogy osz-
szak meg veliink ezeket a gondokat. Szeretjiik a
kihivast jelent6 feladatokat, a megfelel6 meg-
oldas megtalalasa pedig mindig jo érzéssel tolt
el benniinket. Az innovacié nyomon kévetése
egyébként mindig is stratégiai kérdés volt a
BEFLEX szamara.

Minden fontos kiilfoldi szakkiallitason jelen
vagyunk, az ott latottakat, az Gjdonsagokat pe-
dig igyeksziink beépiteni mindennapjainkba.
Cégiink szamos szakmai programban, oktatés-
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ban és tréningben is kozremiikodik, ezek alkal-
maval az alapok mellett az innovéacio lelkes hive-
ként is ismertté valtunk.

Béviilés, fejlesztések

Rovid tava (idén megvaldsuld) terveink kozt sze-
repel egy tjabb tablanyomtaté gép beszerzése.
Hosszabb tavon a még néhany meglévd oldosze-
res technol6gian alapul6 gépiink lecserélése a cé-
lunk korszert UV- vagy latextechnolégidn ala-

pulé nyomtatokra.

¥
* Cich

e o
Print ¢t Kelemen Csilla

A Print Produkci6 Kft. 2007-ben alakult, magyar
tulajdonosokbdl all6 véllalkozas. Ezen szakem-
berek 2001-t6l dolgoznak a digitdlis nyomdai
vilagban, és az itt szerzett tapasztalatukat fel-
hasznalva almodtak meg sajat vallalkozdsuk
alapelemeit és hosszu tava terveit, céljait.

Az elsé két év gyors novekedése kovetkeztében
2009-re megduplaztuk létszamunkat, a mai na-
pon pedig mar nyolcan dolgozunk. Az elmualt ha-
rom évben tObb eurdpai unids palyazaton indul-
tunk, és meg is nyertiink. Négy Gj nyomdagépet
és kiegészits feliiletkezelS, utbmunkazoé gépeket
is igy vasaroltunk. Mara egyértelmtien kozepes
méreti nyomtatassal, dekoracio-, grafikakészi-
téssel és -kihelyezéssel foglalkozo digitalis nyom-
dava néttik ki magunkat. Képesek vagyunk a
névjegykartyamérettSl egészen az orszagos Orias-
plakat-kampanyokig mindent megval6sitani.

Legnagyobb projekt

Egy mobilszolgéltatd kardcsonyi dekoracidjanak
az elkészitése volt a legkomplexebb és legnagyobb
volumendi orszagos szinten. A legérdekesebb pe-
dig In store termékeink koziil taldn az a Sensodyne
polczaszl6 legyartasa, melyet kiallitottak a 2014-es
Fespa kidllitdson, mint a Fespa Awards In store pro-
jekt of the year egyik kiemelt jeloltje. A termék a
hagyomanyos digitalis nyomtatdson, stancolason
tal migyantazott elemeket is tartalmazott, minél
jobban hasonlitva az eredeti termék dobozahoz.

Ar, mindség és idotényezd dsszehangoldsa
Nagyon fontos, szinte elengedhetetlen a mai vilag-
ban valamilyen tigyviteli és gyartasifolyamat-szer-

vez$ komplex szoftver hasznalata. Mi egy 1étezé
ugyviteli rendszer mellett dontottiink, de a kalku-
lacios, raktarkezelésre alkalmas, gyartasi folyama-
tokat segité modulok fejlesztésében mar részt vet-
tiink. Nagyon fontosnak tartottuk, hogy ne egy
el6re elkészitett, merev rendszert probaljunk meg
személyre szabni, hanem rugalmasan, igényeink-
nek megfeleld és folyamatosan tovabb fejleszthetd
verziot valasszunk.

Megrendelok

A legtobb tigyfél ajanlasok alapjan jut el hozzank.
Az évek alatt ugy fejlesztettiik kapacitasunkat,
hogy az tigyféligényeket maximadlisan ki tudjuk
elégiteni mind mingség, mind pedig az egyre rovi-
debb hatarid6k betartasa mellett. Jelenleg 6 profi-
lunk a 24/48 6rés gyartas, ami az jelenti, hogy ter-
mékeink kb. 70 szézaléka egy vagy két nap alatt a

megrendelés leaddsa utdn mar az tigyfélnél van és

az fel is hasznalhat6. Ez a munkamaodszer viszont

azt igényli, hogy minden munkatermelési folya-
mat szervezetten, idéveszteség és selejt gyartasa

nélkiil kovesse egymast, egyéb hibalehet&ségeket

aminimalis szintre csokkentve.

Megrendeléi igények

Folytonos valtozas tapasztalhato, Gj reklameszko-
z0k jelennek meg és Gjabb és Gjabb alapanyagokat
kell felhasznalni, ezeket kombinalni az elérhet§
technologidk ismeretében, figyelembe véve az ala-
csonyan tartott gyartasi arakat. Mi mindenben
igyeksziink tdmogatni tigyfeleink kivansagait és
Otleteit, ezért legtobbszor mar a tervezési fazisban
beszallunk, hogy tapasztalatunkat felhasznalva,
kozosen alkossuk meg kampanyuk elemeit. Termé-
szetesen mi is keressiik partnereinket Gj 6tletekkel és
alapanyagokkal is, személyre szabottan, bemutatva,
hogy az 6 portfoliGjukba mit tudnank elképzelni.

Sajdat marketing

Kizér6lag a weboldalunkon megjelentetett cik-
kek, hirek alapjan népszerisitjiik magunkat, ter-
meékeinket és ujdonsagainkat. Természetesen
ezzel parhuzamosan hirlevél formdjaban is tu-

P

datjuk meglévd tigyfeleinkkel ezeket.

Jovobeli tervek

Igyeksziinkkovetniadigitalisnyomtatasj trendijeit.
Vannakétleteink, dekonkrétan nem fogalmazédott
még meg a kovetkezs 1épés. A jelenlegi gépparkunk
szazszazalékos kihasznaltsdgara toreksziink, mely —
koszonhetGen tizletfeleink bizalméanak — sikertil is.
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Nagy Lajos, marketing

Csaknem két évtizede

A Kiwi Print két tulajdonosa mar a kilencvenes
évek kozepétdl jelen van a rekldmszakméban.
Mar akkor egyértelmd volt a nagyformatumu
nyomtatas sikere €s népszertisége, ezért dontot-
tek emellett a szegmens mellett. A géppark ki-
alakitdsanal a legfontosabb szempont a beszal-
litok tapasztalata és nagyfoku hozzaértése volt,
valamint a szervizelés rugalmassdganak a biz-
tositésa.

Kezdetekkor a nagy volument rendelések fel-
dolgozasa volt jokora kihivés, de ez csak rovid
ideig tartott. A mostani kihivast els6sorban a
megnovekedett mennyiségi igények és a lerovi-
diil6é hatariddk jelentik, elsésorban a kiilsés ki-
helyezések szervezésénél.

Legemlékezetesebb projekt
A LEGO Monobrand Store tizletek komplett de-
koracios feladatai szép feladatok voltak.

Gyorsasdg, dr és mindség

Minden nagyformatumu rendelés nagy szerve-
zést igényel, de a tapasztalt és allandé munkatar-
sak mar fél szavakbdl is értik egymast. A szerve-
zésben nagy segitségiinkre van a sajat fejlesztést
termelésiranyito szoftveriink is.

Gyakorlatilag a megrendeléseink 90 szaza-
1éka visszatéré vevGktbl szdrmaznak. A meg-
rendeldi igények és a piaci viszonyok is folya-
matosan valtoznak. Els6sorban a megrendelSk
kivansagait tartjuk szem elGtt, deigyeksziink a
pozitiv technologiai vagy gyartasi valtozasok-
ra felhivni tigyfeleink figyelmét. Igy 6k is ver-
senyképesebbek lehetnek a sajat tertileteiken.
Jelen vagyunk a Facebookon, és hamarosan
megjelentink a LinkedIn feliiletén is. Online
kampényt is terveziink.

Béviilés, fejlesztés

Anyomdagépeink nagyon fiatalok. A legidésebb
is csak kétéves. A legfiatalabb mind&ssze két ho-
napos. Megnovekedett kapacitasunk feldolgoza-
sat segits, kiegészits berendezéseket terveziink a
kozeljovében beszerezni.

BIGPRINY

a NAGY szabdsu benyomds
Gergely Arpad, iigyvezetd igazgaté

A BIGPRINT csoport 1998-ban kezdte meg te-
vékenységét a délkelet-eurOpai Orids méretd
vizual-kommunikacids nyomdatermékek pia-
can. Nemzetkozi szinten a csoport tagjai Ma-
gyarorszagon, Roménidban és Ausztridban
vannak jelen. Viszonylag kordn felismertiik,
hogy a nagyméretli nyomtatdsra igényt tart
a piac és jelentdsen kisebb konkurenciat igért
az LFP, mint a kis digitalis szektor. Géppar-
kunk fejlesztését a novekvé rendelésdlloméany
és egyre inkabb a volumentermelés hatarozza
meg. A géppark felépitése a mindenkori igé-
nyeken alapult, folyamatosan figyelve a pia-
cunk 'koltési’ trendjeit.

Kihivdsok

Kezdetekkor a technoldgia megértése jelen-
tette a legnagyobb kihivast, ugyanis egy 'fia-
tal’ nyomdai agazatrol beszéliink. Igény esetén
ma mar komplex szolgdltatast tudunk nydjtani,
az otlettdS] kezdve, a grafikai tervezésen, a tel-
jes gyartasi folyamatokon és a kihelyezésen at
a monitoringig.

Az tigyfél-elégedettség a legfontosabb, mely-
bdl adéddan tobb partneriinkkel a mai napig
nagyon jo viszonyt dpolunk.

Jelenleg a folyamatosan névekvé megrende-
lés-allomany mellett az tigyfelek maradékta-
lan kiszolgalasat és a hatarid6k betartasat tart-
juk szem el6tt. Nyomtatési kapacitdsunk a LFP
szektort tekintve jelenleg havi szinten megha-
ladja a 200 000 m?2-t.

Rugalmassag — dr — mindség

A versenypiacon csak a legkorszertibb ERP me-
todussal lehet fejlédni. Egy Microsoft Dyna-
mics NAV alapokon futé integralt vallalatira-
nyitasi rendszert haszndlunk, mely koveti a
teljes mikodési folyamatot, az arajanlatkérés-
t6l kezdve, a termék elGkészitésén, a beszer-
zésen keresztiil a teljes kord logisztikai lancot
kontrollalja egészen a pénziigyi tevékenységig,
a szamlazasig bezardlag. A megrendeléseink
tobb mint 80 szézaléka a meglévs és visszatérd
tizletfeleinktdl szarmazik.
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Megrendeléi igények

Egy megrendelésen beliil is valtozhat az igény
mind mindség, mind volumen tekintetében,
miutan a termékek végtelen variacioit gyartjuk.
Féként tigyféligények jelentkeznek, de természe-
tesen, ha tapasztalatunkbol adoédoan egy kedve-
z6bb feltételd, de a felhasznalas helyét ismerve
tartésabb vagy id6tallobb megoldéast tudunk
ajanlani partneriink szdmara, azt minden eset-
ben javasoljuk, jelezziik.

Lakossagi igények kiszolgdldsa nem cél,

de nem is lehetetlen

Az ipari termelés miatt a lakossagi tigyfélkoriin-

ket szandékosan nem igyeksziink béviteni, de

természetesen, ha megtaldlnak minket az tgy-

felek, minden igénytiket igyeksziink kielégiteni.
Jelenleg tobb tertileten fejlesztésekbe kezd-

ttink, de ahol megtalalhat6ak vagyunk biztosan,

az a Facebook, LinkedIn és a havi rendszeresség-

gel megjelend online hirlevelink.

»A gép forog, az alkoté pihen”

Madach Imre felejthetetlen mondata sajnos
nem a mi ipardgunkra vonatkozik, ezért a pia-
cot figyelemmel kisérve és a piaci valtozasokat
kovetve igyeksziink alkalmazkodni és a lehets-
ségeinkhez mérten legtjabb technologiakkal ki-
szolgalni az tigyfeleink igényét.

- ~
A-Z STUDIO
DIGITALIS NYOMDA

€S POS €5ZKOZOK GYARTOJA

Gulyasné Zs. Katalin

Ugyfeleink igényei alapjan dontottiink a nagy-
formatumu szegmens mellett.

Valasztasunk alapja: a mingség, megbizha-
tosag, technikai hattér és tapasztalat mellett a
megoldott, gyors, kiszamithato lokalis szerviz
miatt esett a valasztasunk az Epson nagyfor-
matumud nyomtatdjara, mely annyira bevalt,
hogy a gépet tovabbi harom gép beruhazasa
is kovette.

Jelenleg a nagyobb géppark és a megnovekedett
munkaerd egyiittes, jol olajozott koordinaci6ja
jelenti a legnagyobb kihivast, a megtartott ming-
ségi szinvonal és még kevesebb hibaszdzalék mel-
lett. A munkaszervezés napi feladata mellett to-

vabbi kihivas, hogy soha nem elégedhetiink meg
azzal, amit tudunk, hanem folyamatosan tanul-
nunk kell, és fejleszteni magunkat.

A legérdekesebb termék

A legérdekesebb és egyben a legbsszetettebb
projekteket mindig a nagyobb lélegzetvéte-
14 beltéri dekordciok jelentik, amelyben nem
csak a nyomtatd tudja megmutatni kivalo
teljesitményét, hanem mi magunk is csillog-
tathatunk tudasunkbdl, Kkreativitasunkbol.
Helyszinbejaras, felmérés, latvanytervezés, a
megfelel6 alapanyag kivalasztasa és koltség-
tervezés utan kovetkezhet ,csak” a nyomtatds
és kivitelezés. Minden egyes munkafolyama-
tot szoros egytittmiikodésben végziink az tigy-
féllel, szinte majdnem azt mondhatnam, hogy
kozosen a partnerrel. Ezzel aztis elérjiik, hogy
a partner jol informalt a nap 24 6rdjaban, és
nem érzi magat kiszolgaltatottnak.

Elégedett iigyfél

Szaktudasban kell verhetetlennek lenni, hogy
az ligyfél elégedett legyen a végeredménnyel, és
az igényei taldlkozzanak a technolégiai Gjdon-
sagokkal és a koltséghatékonysaggal. A , reakcio-
id6t” a minimalisra kell csokkenteni, hiszen az
idé is fontos faktor, mert minden tegnapra kell.
Toreksziink arra, hogy a megrendelGvel egy
partnerségi viszonyt alakitsunk ki, amely sokkal
tobb, mint egy megrendeld és egy vallalkozo ko-
zotti kapcsolat. A feltétlen bizalom kialakitasa a
legnehezebb, de mindkét fél szdmara biztonsa-
got jelenthet a mind&ség és a pontossag terén.

Munkaszervezés

Fontos a pontos, preciz, kovetkezetes munkaerd,
e nélkil nem tudjuk a sztik hataridéket teljesi-
teni. Hibak mindig is voltak, vannak és lesznek.
Ezek eliminalasara alakitottuk ki a sajat fejlesz-
tésli termeldszoftvert, melynek segitségével tu-
dunk javitani a termelésszervezésen, folyamat-
optimalizacion.

A megrendelésallomany 90 szazaléka vissza-
téré vevdsink korébdl keriil ki, melyre nagyon
biiszkék vagyunk. 1996 6ta miikodik a cégiink,
két legnagyobb megrendelénkkel szinte kezde-
tektdl fogva egyiitt dolgozunk. Azt hiszem, ez so-
kat elmond rélunk. Folyamatosan keresiink 4j
ugyfeleket, akik legalabb olyan fontosak a sza-
munkra, mint a régiek, és az a célunk, hogy visz-

s oz

szatérd, elégedett partnereink legyenek.
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Ujdonsdgok

A vilag gyorsan valtozik, igy az Gjdonsagok és
az igények is. Altalaban egy konkrét ajanlatké-
résen keresztiil gondolkodunk az Gjdonsagok-
rol, mas anyagokrol, és ezek utan proaktiv mo-
don teszilink javaslatot az altalunk jénak gondolt
megoldasrol, majd kozosen eldontjiik az tigyfél-
lel, hogy mi lenne a leghatasosabb és legkoltség-
hatékonyabb megoldas a kivitelezésre.

Ugyfélkor

Mi els6sorban tizleti tigyfélkorrel rendelkeziink,
megrendeléseinkmindossze kozel 5 szazaléka ér-
kezik a lakossagi tigyfelektdl. Szervezetileg nem
agy vagyunk felépitve, hogy 6ket kiszolgéaljuk.
A veliik valo foglalkozés joval tobb id6t igényel,
mint a céges partnerekkel valo kapcsolattartas.
Természetesen ez nem azt jelenti, hogy lakossa-
gi megkeresés esetén barkit is visszautasitunk.
A modern média vildgdban nem vagyunk je-
len. A személyes tlizletkotésben hisziink. Ha na-
gyobb hangsulyt szeretnénk fektetni a lakossa-
gi ugyfélkorre, akkor elkeriilhetetlen lesz ezek
hasznalata.

Béviilési tervek

A megrendel6k gyorsabb igényeinek kielégité-
se érdekében nem elsGsorban tovabbi digitalis
nyomtat6 vasarlasdban gondolkodunk, hanem
Gjabb szoftver és kiszolgalo gépek beszerzésében,
mint példaul egy nagyobb méretli kivagogép,
modernebb stancol6gép.

REALPRINTz)

Veréczi Tibor

1994 decemberében, mint alkalmazott kezdtem
el dolgozni az orszag els kiiltéri nagyformétu-
mu nyomtatdjan. (Nagyformatumi nyomtatok
mar voltak az orszagban, de dekoraciés célokra
kifejlesztett kiiltéri nyomtat6 aligha.) Sajat val-
lalkozasunkban kézenfekvd volt az irdny, hiszen
el6tte alkalmazottként (néhany év szakmai ta-
pasztalataval a zseblinkben) megtanultuk és
megszerettiik ezt a szakmat.

A mai gépparkot és termékpalettat természe-
tesen a mindség iranti elkotelezettségiink és
ugyfeleink igényei alakitottak. Fontosabb mér-
foldkének a 2004 és 2005 kozotti id6szakot em-
liteném, amikor is az LFP tizletdgban az els6k
kozott koteleztiik el magunkat a CM fontossaga

mellett, és sok pénzt és id6t fektettiink a szin-
kezelés bevezetésére cégiinknél (mérémiiszerek,
szoftverek és a kollégak sdmonkérs oktatasa).

Indulastél a kiilonleges termékekig
Kezdetekkor az informatika siliny mindgsége
(szoftver-hardver), oktatas és szaktudéas hidnya
(ez a szakma nem létezett, multja még nem volt,
most mar van). Ma a hazai és mostanaban mar
a kulfoldi tigyfelek kritikan aluli és tarthatatlan
fizetési moralja az, ami megmeérgezi a mikodé-
stinket, ami természetesen hosszu tdvon a fejlé-
désre és fejlesztésekre is ranyomja bélyegét.

Szdmos érdekes és nagy megrendelésiink volt
az elmult években, mint példaul amerikai film
szuperprodukciok teljes dekoraciéja, tobb ezer
négyzetméteres nyomatok egészben (amiknek
a logisztikaja sem volt egyszer( feladat), Orias
puzzle, 6rias emlékkonyv stb.

Munkaszervezés

2007-ben alltunk at a kézi (munkalapos, lef(iz&s)
rendszerrdl a sajét fejlesztést rendszeriinkre, amit
mara teljesen kindttiink, ezért jelenleg is folya-
matban van egy nagyon modern szerver-kliens
alkalmazas fejlesztése. A meglévl és nagynevi
rendszerek teljesen alkalmatlanok voltak a mi
munkafolyamataink lekezelésére vagy olyan ext-
ra fejlesztési koltségeket szerettek volna elkérni a
nagynevi gyartok, amit képtelenség kitermelni.
Réadasul ki tudnd jobban megfogalmazni na-
lunk (akik felnéttek ezzel a szakmaval) azt az ira-
nyit6 szoftvert, amivel nap mint nap dolgozunk.

Ugyféligények és fejlesztések
Mostandban tal gyakran nem taldlkozunk aj
igényekkel, sem olyan felkéréssel, amivel mar
ne lett volna dolgunk. Extrém esetek azért néha
el6fordulnak, amikor a megrendel6k haromszor
hosszabb garanciat szeretnének a dekoracids
anyagokra (kész termékekre), mint amit maga az
alapanyag gyart6ja hajland6 adni az alapanyag-
ra. Ami még mindig el6fordul, hogy az tigyfe-
lek nem nyomtathaté anyagokat, elvetemedett
tdblas anyagokat szeretnének bekonyorogni a
gépeinkbe, de mara ezeket teljesen letiltottuk,
ugyanis nagyon sok karbantartasi koltséggel jar-
tak ezek a probalkozasok.

Folyamatosan fejlesztjiik (a napokban telepitet-
ték nalunk az elsé HP L3000 ipari Latex nyomta-
tot) eszkdzparkunkat, szoftvereinket, sajat fejlesz-

s

tésti rendszereinket, és oktatjuk kollégainkat.
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