Belsé tgyfeliink a dolgozé

MOTIVACIOS LEHETOSEGEK A VEZETOK KEZEBEN
(AZ MNYPSZSZ HEVIZI MENEDZSER FORUMAN ELHANGZOTT ELOADAS KIVONATA)

Markovits Déra

Szeretném egy kérdéssel kezdeni ezt a cikket:
Miért lehet a motivacié annyira csabit6 témakor?
Ha egy rovid mondatban foglalndm 6ssze a leg-
egyszer(ibben kifejezve a motivdcié lényegét,
akkor azt mondandm: rdvenni valakit arra, hogy
ugyanannyi id6 alatt kétszer annyit végezzen el,
és ezt rdaddsul igy, hogy semmibe sem keriil ne-
kiink, azaz ingyen érjiik ezt el. Es mely vezetét,
tulajdonost, részvényest ne érdekelné az, hogyan
lehet a felére csokkenteni a fajlagos bérkoltséget?t

Miel6tt beledsndnk magunkat a témakorbe, néz-
ziitk meg, honnanis ered a ,,motivéci6” sz6. Latszo-
lag a motivum sz6hoz 41l a legkdzelebb, azonban
mads a gyokere. Alatin ,movere” sz6bol eredeztethe-
t6, mely mozgatoerdt jelent. Ez alapjdn olyan kiils
(vagy taldn bels6?) hatdsok dsszessége, ami arra
késztet benntinket, hogy elmozduljunk valamilyen
irdnyba. Hogyan lehet mérni, hogy valaki meny-
nyire motivdlt? Ez nem egy mérhetd, lathato tulaj-
donsdg, csak azt tudjuk megfigyelni, amilyen visel-
kedéssel fejezi ki valaki, hogy motivdlt. Ha gyorsan
felsorolndm, hogy milyen viselkedést tapasztaltam
azokndl a munkatarsaknal, akiket motivaltnak tar-
tok, akkor a jokedv, a viddmsdg, a gyors munka, az
o6rom, a lendiiletes munkavégzés jutna eszembe.
A motivdacié tehdt egy olyan folyamat, amely jo
hatdssal van a viselkedésiinkre. Hogyan lehetne
a legszemléletesebben leirni a motivécié folya-
matdt? Gondoljunk csak egy elvetett magra. Mit
tudunk mi - akik felel6sek vagyunk azért, hogy szép
novény fejlédjon beléle - tenni azért, hogy szépen
novekedjen? Nem mi késztetjiik arra, hogy névény
fejlédjon bel6le, de mi tudjuk kialakitani azt a kor-
nyezetet, ami a legmegfelel6bb ahhoz, hogy a mag-
bdl a legszebb virdg fejl6djon. Ha ezt atiiltetjiik a
munkahelyi kdrnyezetre, akkor vezet6ként azért
vagyunk feleldsek, hogy munkatdrsainknak egy
olyan kornyezetet/1égkort teremtsiink, ahol a leg-
jobban tudjdk munkdjukat végezni, és a legjobb
teljesitményt tudjdk nydjtani.

Személytigyi szakemberként 1997 6ta foglalko-
zom személyiigyi kérdésekkel, kezdetben megis-
mertem a HR alapjait, ami f6leg azadminisztracio-
ban mertilt ki, majd fokozatosan megtapasztaltam/
megtanultam a HR egyéb teriileteit: kompenzacio
és juttatdsok, munkaer6forrds tervezés, felvételek,
elbocsatdsok, kommunikdcié, munkaer§-megtar-
tas, tréningek és tovabbképzések, és nem utolsésor-
ban a motivécié. Ez utébbival elég hamar taldlkoz-
tam még palydm elején, hiszen cégiinknél, a Xerox
Magyarorszag Kft.-nél évente mérik a munkatarsak
elégedettségét egy elkotelezettségi felmérés kere-
tében. Itt minden vezet6 fontosnak tartja, hogy
megismerje a csapatdnak motivéciojat, ezzel isman-
kot szerezve ahhoz, hogy ,,aprésagokkal” jobb tel-
jesitményre 0sztondzze Gket.

Miért lehet fontos egy vezetének - bdrmely
cégnél - az, hogy motivalt munkatarsak legyenek
a kornyezetében? Kis- és nagyvallalatok vezetGivel,
illetve tulajdonosokkal val6 beszélgetéseim so-
ran mindenki azt vallotta, hogy a legfontosabb
szdmdra az, hogy a bevétele névekedjen - ezzel
aprofitis -, azligyfelei elégedettek legyenek, ez-
altal tobb megrendelést tudjanak szerezni. Ezt
elérni azonban csak gy lehet, ha olyan munka-
tarsakkal dolgozunk egytitt, akik mindent meg-
tesznek a célok eléréséért, ezek a munkatarsak
sokat és jol dolgoznak. Ha csak... nem mi magunk
dolgozunk sokat és tobbet és még tobbet...

Eddig arrdl beszéltem, hogy mi az a motivacio,
miért érdemes vele foglalkozni és mit eredményez-
het, ha jol végezziik. Miel6tt ratérnék a hogyan?-
ra, szeretném felvdzolni egy 1999-ben elvégzett
kutatds eredményét.

A kett6-0t éves szakmai tapasztalattal rendel-
kez6 diplomadsok korében elvégzett felmérés2 arra
kereste a valaszt, hogy mi alapjdn vélasztanak ki
egy munkahelyet maguknak a fent leirt csoportba
tartozok. A kutatds egyik eredményét a tilolda-
lon 1évé tdbldzatban foglaltam Ossze.

1 Tartalom szerinti idézet Bakacsi Gyula: Szervezeti magatartas és vezetés (KJK-KERSZOV Jogi és Uzleti kiad6 Kft) c. konyvébsl.
2 Akett6-6t éves szakmai tapasztalattal rendelkezd diplomdsok munkahely-vélasztasi preferencidi. 1999. Gordio Tandcsadé csoport.
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Maradasra 6sztonzé tényez6k (Mi az, amit szeret jelenlegi munkahelyén?)

Tényez6k Elégedett (%) Nem elégedett (%) Nem tudja (%) ell_%aeliitjtst/ ?92)
Cég hirneve 84 9 7 61
Fizetés 59 35 7 61
J6 munkacsoport 85 1 4 65
Karrierlehetéségek 49 36 15 70
Kompenzdciés csomag 49 39 12 64
Kreativ, valtozatos munka 68 26 6 69
Onallésdg a munkéban 83 14 3 67
toelr;eeglffrlr(\egr?;;értékelés >4 33 1 70
Orémteli munka 74 19 7 70
Szakmai fejl6dés lehet6sége 75 19 6 67
Tovébbképzési lehet6ségek 58 33 9 66

Mint lathat6, a munkavallalok e csoportja az
elkotelezettségében hdrom legnagyobb szerepet
jatszott tényezének a karrierlehetdségeket, a telje-
sitményértékelést és az dromteli munkdt sorolta.
A fizetés és a kompenzdciés csomag csak joval
héatrabb jelenik meg.

Ez alapjan akkor kijelenthetjiik, hogy az a veze-
t6, aki azért nem motivalja alkalmazottait, mert
szerinte ez sokba kertil, nem ismeri, hogy igazan
mivel tudnd motivdlni munkatarsait.

Ezt az eredményt tudom aldtdmasztani a Xerox-
ndl maésfél évente elvégzett elkotelezettségi fel-
mérés eredményeivel is. A dolgozék véleménye
szerint, a legfontosabbak elkotelezettségiikben
a vonzo munkahely, a mindségi munka és a haté-
konysdg. A fizetés és a kompenzdcié az utolso har-
madban taldlhato csak.

Erdekes eredmények, nézziink egy kicsit annak
amélyére, mi is okozhatja ezt. Két nagyon hires
motivacidelmélet létezik: Maslow sziikséglet-
hierarchidra alapozott motivaciéelmélete3, illetve
Herzberg kéttényez6s modellje4. En ebb6l Herz-
bergét részletezném kicsit bévebben. O azt ta-
pasztalta, hogy lényeges kiilonbség van azok
kozott a tényez6k kozott, amelyek megelégedett-
séget okoznak, és azok kozott, amelyek a mun-
kdval val6 elégedetlenségért felelsek. Ez alapjan
vannak higiénids tényez6k - munkakornyezet,
szervezetre jellemzG szabdlyok, a fizetés nagysaga,

az emberi kapcsolatok a munkdban és a magan-

életben, és motivatorok - az elismertség, az el6-

meneteli lehet&ségek, az elért teljesitmény. Ez
utébbiak jelent&sége akkor van, ha megjelen-
nek, ilyenkor jobb teljesitményre 0sztondznek,
mig a higiénids tényezd8k szerepe akkor vdlik
fontossd, ha nincsenek. Ezek demotivalhatnak,
ha nincsenek, de nem motivdlhatnak minket!

A Herzberg éltal feltett kérdésre - Hogyan dsz-
tonozziik alkalmazottainkat? - meglepd kovetkez-
tetést kell levonnunk: a higiénids tényez6khoz
kapcsolhato 6sztonzékkel nem lehet érdemi mo-
tivaciot elérni. Motivaciérol akkor beszélhetiink,
ha azt nem kell kiviilrél folyamatosan megergsi-
teni, hanem valamifajta belsé erd is hajtja.

Milyen gyakorlati titravalét lehetne akkor adni
azoknak a vezet6knek, akik szeretnének egy mo-
tivalt csapattal egyiitt sikereket elérni?

1. Mindenki feltette mdr magdnak a kérdést, hogy
honnan tudhatnd meg azt, mi motivélja mun-
katarsait. A legegyszertibb ket megkérdezni
err6l, ugyan el6fordulhat, hogy els6 ,zavaruk-
ban” nem tudnak mit mondani. Lehet ilyenkor
azzal segiteni, hogy megkérdezziik t6lik, mi
az, ami demotivdlja 6ket, hiszen kdnnyebben
kezdenek el olyan dolgokat felsorolni, amikt6l
rosszul érzik magukat, mert azt hamarabb ész-
reveszik — sajnos. En megkérdeztem kollégaimat,
és a kovetkez6 demotivaloé tényezket soroltdk

3 Maslow, A. H.: A Theory of Human Motivation. Psychological Review, July 1943.
4 Herzberg, F. R.: Még egyszer: hogyan 6sztonozziik alkalmazottainkat? Uzempszichol6gia. Kozgazdasagi és Jogi Konyvkiado, 1974.
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fel: rossz hangulat, igéretek be nem tartdsa,
unalmas munka, f6nok kérdezGskodése, elis-
merés hidnya, bizonytalansdg, nem fair bands-
mod, munkaterhelés stb. Ha jol végiggondoljuk,
ezeknek az ellentéte fogja motivdlni a munka-
tarsaimat, azaz mdris vdlaszt kaptam egy kér-
désemre. Es semmi mést nem kellett tennem,
mint belevonni a folyamatba az érintetteket.
Ha megfigyelik, a fentiek koziil semelyik nem
keriil kdzvetleniil pénzbe, azaz tjra bizonyitva
lathatjuk, hogy a motivici6hoz nem kell 6ridsi
osszegeket elkiiloniteni.

Szeptember 9-én rendezte az MNYPSZSZ els6 mene-
dzserkonferenciajat Hévizen. A két szekciéban
tartott el6adédsok pozitiv fogadtatédsban része-
stltek. Vallalatvezetési kérdésekkel foglalkozott
a két szekcié hat-hat el6adasa, melybdl harmat
lapunk hasabjain is kdzzétettlink. Az el6addk
agazatunkatlegjobban ismeré nyomdak és beszal-

2. Meg kell kérdezniink magunktdl is, hogy veze-
t6ként mi az, amit rosszul tesziink, mit kel-
lene mésképp csindlnunk. A leggyakoribbak
a ,nem adok informdcidkat; egyiranyd a kom-
munikdciom; nem ismerem be, ha hibdzom;
nem allitok fel szdimukra tiszta célokat és elva-
rasokat; mindig a nyakukon wilok és kérdezge-
tem Gket a projekt haladdsdrdl...” Ha ezekkel
szembestiltiink, akkor mér csak azt a [épést kell
megtenniink, hogy véltoztassunk is rajtuk.

3. Erdemes megtudni azt is, hogy milyen biirokra-
tikus szabdlyok vannak, amik gétoljdk a munka-
tarsakat munkdjuk elvégzésében, illetve demo-
tivdléan hatnak. A szabdlyok megvaltoztatdsa
pedig a legegyszertibb dolog (pl. szabadsagok ki-
adadsanakrendje, az ebédsziinet hosszusdga stb).

Végezetiil hadd zdrjam soraimat egy-két jo ta-

ndccsal, amelyeket mdr magam is megtapasz-

taltam. Nem mindenkit motivédl ugyanaz, a moti-
vacié pozicié- és személyiségfiiggs, nem lehet
egységes, mindenkire érvényes, hatékony moti-
vacios rendszert kiépiteni. Az elismerés ugyan
mindenkit motival, de fontos, hogy ezt hogyan,
azaz személyre szabottan tessziik-e. Fontos, hogy

a higiénids alapigények valamilyen szinten ki

legyenek elégitve, akkor léphetiink tovdbb egy

fels6bb szintre. Biznunk kell az embereinkben,
és azt mutatni is kell, bizalommal nagyon sok
minden elérhetd.

Mi lehet a kovetkez6 1épés? Az, hogy el6szor
onmagunk motivacioit keressiik meg, hiszen
a mi viselkedésiinknek motivaciét kell sugal-
lani. Akkor tudunk motivdlni, ha mi is azok va-
gyunk.

Végezetiil szeretnék egy nagyon hasznos konyvet
ajdnlani azoknak, akik nem tudjak, merre indul-
janak el, és egy-két jo tippre lenne sziikségiik: Bob
Nelson: 1001 ways to reward employees, Workman
publishing, New York.

Sok sikert!

liték szakemberei voltak, igy nem egy alkalommal
élénk vitava, kozos gondolkodassa alakult at az
el6adas. Az MNYPSzsz, illetve a PNYME honlapjan
megtekinthet6k a Magyar Grafika tamogatasaval
készult képek a rendezvényrél a www. fedprint.
hu, illetve a www.pnyme.magyarnyomdasz.hu
cimen.
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