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A KARBANTARTAS-MENEDZSMENT
SZEREPVALTOZASA

A 21. sz4dzad elejének Magyarorszdgat Gjabb gaz-
dasdgi dtrendezd6dés jellemzi. A fejlédés 1j ird-
nyokba mutat, a verseny még inkdbb fokozddik.
A termel6 és szolgaltato tevékenységet végzd
véllalkozdsok érdeklédésének kozéppontjdban
aprofit maximalizdldsa és a hatékonysdg novelése
all. A vdéllalatok mtikodését miszaki-technikai
oldalrél tdmogaté karbantartds-menedzsment
véllalaton beliili megitélése, helye és szerepe az
éppen domindns stratégiai vdllalatirdnyitasi szem-
léletnek megfelel6en az utébbi évtizedekben je-
lentds sulyponti dtrendez6dést mutat.
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1. dbra. A karbantartds-menedzsment szerepvdltozdsa

Anéhdny évtizeddel ezel6ttre jellemz6 problé-
makozponta karbantartds alapvetd célja a fellép6
miszaki-technikai meghibdsoddsok elhdritésa,
megsziintetése volt. A karbantartdsi feladatok
kodzponti elemei a gyors hibakeresés, a hibds alkat-
részek rendelkezésre dlldsdnak biztositdsa, a gyors
és szakszer(d beavatkozds voltak.

A kilencvenes években, hazdnkban a problé-
makodzpontad karbantartdst a folyamatorientdlt
karbantartdsi szemlélet véltotta fel. Ennek a felfo-
gdsnak a kozéppontjdban mar nem elsésorban
a fellépd hibdk elhdritdsa dll, a karbantartds-me-
nedzsment szdmadra sokkal inkdbb a megel&zés,
arendszer mikodSképességének fenntartdsa je-

lenti az alapvet6 célt. Ebben az id6szakban a kar-
bantartds-menedzsmenttel foglalkozé szakirodal-
mak a lehetséges karbantartdsi stratégidk - eseti,
ciklusos, allapotfiiggd stratégidk — 6sszehason-
lit6 elemzéseivel foglalkoztak. A gyakorlatban
a diagnosztikai modszerek rendkiviili fejlédését
figyelhettiik meg. A diagnosztika feladata az al-
lapotfelmérésen és -értékelésen tilmenden a mi-
nél kisebb koltséggel torténs beavatkozds tdmo-
gatdsa volt.

Napjainkra a folyamatorientdlt karbantartdst
atuddsalapt karbantartds véltotta fel. Ennek a meg-
kozelitésnek a fokuszaban a gépek, berendezések,
rendszerek élettartamdnak és miikodési hatékony-
sdgdnak novelése dll. A tudds, a szakmai hozzdértés
felértékelddik, és stratégiai valtozova vdlik. A kar-
bantartds-menedzsment helyzetét jellemzi azon-
ban, hogy ezen folyamatok ellenére a véllalatok
tobbségénél a karbantartdsi feladatokra forditott
pénzosszeg az utdbbi években reédlértékben csok-
kent.

A tudaskdzpontd stratégiai gondolkoddssal
parhuzamosan a véllalati racionalizalasi folyama-
tokis egyre er6teljesebbé valtak. A vallalkozdsok
elsésorban a termelStevékenységhez kozvetleniil
hozza tartozo tervezési, vezetési, irdnyitasi, md-
kodtetési és ellendrzési feladatokat tartjdk meg
sajat szervezetiikon beliil. A tovédbbi kiszolgdlo
tevékenységeket (pl. szdllitds, értékesités, karban-
tartds) vagy szervezetiikon kiviilre delegdljak,
vagy kis 1étszamu, kreativ és hatékony szerveze-
ti egységeket hoznak létre ezeknek a feladatok-
nak az ellatasara. Uj tipust szolgéltatészervezetek
jonnek tehat létre, sok esetben 6ndllé gazddlko-
désiegységként. Az ezekkel a szervezetekkel valo
kapcsolattartds a kordbbi koordindciés tevé-
kenység helyett megbizdsos kapcsolattd vdlik,
amely joval kortiltekint6bb el6készitést, részle-
tesebb terveket, pénziigyi és kockdzati elemzése-
ket és Osszetettebb dontéseket igényel. Ujfajta
menedzsmenteszkdzdkre van tehat sziikségiink,
melyet a projektmenedzsment modszerei és tech-
nikai jelentenek szdmunkra.
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Ugyancsak a projektmenedzsment alkalmazdsat
indokoljdk - mint mar emlitettiik - a hatékonysdg
novelésére irdnyuld erdfeszitések is. Adott fel-
adatot gyorsabban, pontosabban, jobban kell meg-
oldanunk - ez egyben a projektmenedzsment
filozofidja is.

PROJEKTMENEDZSMENT
A KARBANTARTASBAN

Az emlitett strukturalis vdltozdsok a karbantartds
teriiletét is alapjaiban érintették. A karbantartdsi
tevékenység nem csupdn muszaki-technikai tu-
désra épit, hanem azokra a menedzsmenteszko-
zOkre, -modszerekre és -technikdkra, amelyek
segitségével a karbantartasi feladat sokkal haté-
konyabban és eredményesebben hajthato végre.
A karbantartdsi feladatok nagy részét projektként
kezelik. Karbantart6 projekt-teamek, illetve kar-
bantartdsi szolgéltatdsokat nyujté vallalkozdsok
jonnek létre. A tovdbbiakban a karbantartasi
projektek napjainkban megfigyelhet6 legfonto-
sabb ismérveit foglaljuk 0ssze.

»A projekt konkrét, jol definidlt kdltségvetési
és idGkereten beliil elérendd cél, vagy célok meg-
valdsitasdra - sokszor ideiglenes jelleggel - 6sz-
szevdlogatott emberek és egyéb er6forrdsok
csoportja” - szél igen szemléletesen Graham
definicidja. A projekt tipust gondolkodds mot-
téjanak Boris kijelentését tekinthetjiik: ,A pro-
jekt nem mds, mint ildozés, hajsza egy vagy
tobb cél eléréséért, adott koltségvetési és idGke-
reten beliil. A célok eléréséért folytatott kiizdelem
komplex er6kifejtést és részletes terveket igényel.”

Projektnek tekintiink tehdt minden olyan fel-
adatot, amelynek a kdvetkezé ismérvei vannak:

egyszeri, nem ismétl6de,

osszetett, komplex feladat,

egyértelmten, vildgosan meghatdrozott célja

(célrendszere) van,

adott koltségvetési és idGkerete van,

hozzarendelt erGforrdsai vannak,

a feladat mérete, bonyolultsdga, jelent&sége

vagy egyedisége meghatdrozo,

meghatdrozott kezdd és befejezési id6pontja

van (a projekt csak ideiglenesen létezik).
Az un. projektszemléletnek, kiilondsen karban-
tartasi projektek esetén, rendszerorientdltnak
kell lennie. A karbantartdsi stratégia kialakitdsa,
a karbantartdsi folyamatok tervezése a vdllalati
tervezés nélkiilozhetetlen része. A karbantartdsi
folyamat tervezéséhez és végrehajtasahoz sziiksé-

ges informdcidigényeket a véllalatirdnyitdsi rend-
szerek kialakitdsakor is figyelembe kell venni.
Az Gj tipusu karbantartdsi projektek a szervezeti
struktira moédositdsdhoz vezetnek. A projektek
sikeres, illetve sikertelen végrehajtdsa kihat a pro-
jekt, de az egész vdllalkozds kornyezetére is. Ezen
hatdsok a projekt dltal érintett funkcionadlis
szaktertiletek tevékenységének integrdlasat teszik
sziikségessé.
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2. dbra. A projektmenedzsment rendszerorientdlt
megkozelitése

A PROJEKTMENEDZSEREK SZEREPE,
FELADATAI

Az emlitett feltételek mellett végrehajtott karban-
tartdsi tevékenység esetén a projektmenedzser-
nek igen bonyolult kapcsolatrendszer kozepette
kell koordinécios feladatait elldtnia.
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3. dbra. A projektmenedzser kapcsolatrendszere

A projektek élén &ll6 menedzser rendkiviil
sokoldalu szerepet ldt el. Ennek magyardzata
nem csak abban keresendd, hogy a karbantartasi
projektek igen Osszetetté és bonyolultta valtak,
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hanem elsésorban abban rejlik, hogy a projektme-
nedzsernek egyszemélyi és teljes kort felel§sséget
kell véllalnia a projekt sikeréért. A projektmene-
dzser feladatait jellemz$ szervezet-, funkci6-,
személy- és interakcid-orientdlt szerepekis bizo-
nyitjdk, hogy a karbantartdsi feladatok sikeres

végrehajtdsaért felel6s vezetdnek integrdlt szem-
léletmoédot kell képviselnie.
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4. dbra. Projektmenedzser-szerepek

VALLALATI STRATEGIA — PROJEKTSTRATEGIA
— KARBANTARTASI PROJEKTSTRATEGIA

A projektek meghatdrozdsa és kapcsolata

A karbantartdsi projektek alapvet6 célja a vdllala-
ti stratégia, illetve a stratégidban megfogalmazott
célok megvaldsitdsanak tdimogatdsa. A stratégiai
célkitizésekbdl vezethet6k le az azokat tdmogato
projektek, amelyek kozott a karbantartdsi projek-
tek szerepe éppugy kiemelkeds, mint a kutatds-
fejlesztési, termelési, beszerzési és értékesitési
projekteké. E projektek egytittes sikeres megvalo-
sitdsa eredményezi a stratégiai célok teljesitését.

Vizié Termék
Piac
Kompetencia

Stratégia <

Operativ terv

Médszerek

Célteriiletek

! 2 3 Projekt-meghatdrozas

Célterilet 1 |[ Céltertilet 2 | Célteriilet 3 o PrOjEKE:
Projektfeladat:

[ Projekt 1.1 ||| Projekt 2.1 ||| Projekt 3.1 | Felel6s:

- - - Célok:
Projekt 1.2 ||| Projekt 2.2 | Projekt 3.2
[Projet 1.2 | Projeke 22 | Proekt 3.2 Hatarid6k:
[Projekt 1.3 ]||[ Projekt 2.3 ||| Projekt 3.3 ]

5. dbra. Avdllalati stratégia és a projektstratégia
kapcsolata

Egy-egy célteriilet tehdt egymadssal 0sszefliggés-
ben 4ll6, egymadsra kolcsondsen haté projektek
sorozataként épiil fel. A karbantartdsi projektek,
illetve a benniik foglalt feladatok jelentGsége
atechnolégiai rendszerek dllapotdtol és életciklu-
satol fligg. A termékekhez és szolgaltatdsokhoz ha-
sonléan ugyanis a technoldgiai rendszerek esetén
is megfigyelhetSk bizonyos életutak. A termelési
és ezdltal az értékesitési projektek sikere a gyartasi
rendszerek folyamatos és tartés mikodSképes-
ségének a fliggvénye. A technoldgiai rendszer élet-
ciklusdnak el6rehaladtdval a karbantartdsi tevé-
kenység szerepe felértékel6dik. A karbantartdsi
projektek térnyerésével pairhuzamosan a techno-
16giavéltds kérdése, ezzel egytitt a K+F projektek
sulya is névekszik.

Mdszaki
teljesit6-
képesség
Az tj technolégia
fizikai hatara

A régi technologia
fizikai hatdra

Kumulalt K+F raforditas

—

6. dbra. Technologia-életciklus

A technoldégiavaltds kérdése akkor meriil fel,
amikor a meglévs technoldgia fenntartdsdhoz,
illetve tovadbbfejlesztéséhez sziikséges raforditds
egy tervezési cikluson beliil meghaladja egy
djabb technolégia bevezetésének koltségeit, és
az 4j technoldgidval hosszabb tdvon magasabb
miszaki teljesit6képesség érhetd el. Analég don-
tési probléma a karbantartds teriiletén a berende-
z¢€s feltjitdsa vagy a berendezés lecserélése valto-
zatok kozotti valasztas.

Stratégiai projekttervezés

A stratégiai projekttervezés feladata az adott tech-
noldégiai rendszer tovdbbfejlesztési potencidljanak
meghatédrozdsa, valamint az Gj technoldgidra valo
attérés megtervezése és el6készitése.

A technoldégia-portfolié elemzése a stratégiai
projekttervezéshez nyujt segitséget.

A cikket decemberi szdmunkban folytatjuk.
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